Kundavtal — Trygghetslarm
Du har fatt ett trygghetslarm installerat. Larmet bestar av tva delar — en fast basenhet och en
mobil larmklocka. Om du behéver hjilp trycker du pa larmklockan.
Det ar Nacka kommuns larmpatrull som aker ut pa larm i Nacka kommun.

Kontakt dygnet runt

Trygghetslarmet ska endast anvindas vid oférutsdgbara hindelser och ersitter inte planerade
besok av hemtjansten. Nar du trycker pa larmklocka gar ett larm till larmcentralen. Du kan prata
direkt med larmcentralen som meddelar Larmpatrullen att du har larmat. Om du av nagon
anledning inte kan svara operatéren pa larmcentralen kontaktar de omedelbart Larmpatrullen
som da kommer till dig.

Vid akuta sjukdomstillstand ska du alltid ringa 112. Trygghetslarmet ersatter inte 112. Vid
sjukvardsfragor ska du vinda dig till sjukvardsradgivningen pa telefonnummer 1177 eller via
www.1177.se.

Test av larm

Varje dygn gors flera automatiska tester av larmet. Dirutéver vill vi att du testar larmet sjilv en
gang varje manad. Det gor du genom att trycka pa larmklocka och meddela larmcentralen att du
testar ditt larm. Om det dr ndgot fel pa trygghetslarmet kommer Larmpatrullen att atgirda felet.
Trygghetslarmet har ett reservbatteri men for att det inte ska laddas ur behéver elkontakten sitta i

vagguttaget.

Nyckel till din bostad

Nir du far ett trygghetslarm installerat behover du limna nycklar till din bostad. Om du har en
lasbricka till entrédorren eller ett sjutillhdllarlas behéver du dven limna bricka och nycklar till det.
Larmpatrullen ansvarar f6r att dina nycklar forvaras pa ett sikert sitt och att de bara anvinds vid
larm. Det dr viktigt att meddela Larmpatrullen om du byter las.

Nir du limnar 6ver nycklar godkidnner du ocksa att Larmpatrullen far g in 1 din bostad om du
har larmat. Satt inte nyckel pa dorrens insida och anvind inte sdkerhetskedja, da kan
Larmpatrullen inte komma in.

Nir aktivt larm eller nddsituation foreligger och Larmpatrullens personal inte kommer in i
bostaden sker lasoppning med hjilp av lassmed. Kostnaderna for lassmed samt for eventuella
skador som férorsakas av att dorren var last maste du betala.

Det ar dirfor viktigt att du ser 6ver din hemforsikring efter att du limnat dina nycklar till
Larmpatrullen.

Dina nycklar ska himtas hos Larmpatrullen inom tva manader efter att larmet avslutats, darefter
kasseras de.

Skada eller forlust

Nacka kommun ansvarar for ditt trygghetslarm och det abonnemang som styr kommunikationen
med larmcentralen. Du som idr lantagare av trygghetslarmet ar skyldig att varda utrustningen pa
bista sitt. Forsvinner larmklockan eller om larmdosan skadas kommer Larmpatrullen hem till dig
med ny utrustning kostnadsfritt.



Avslut av trygghetslarm

Om du av ndgon anledning inte behéver ditt larm lingre ska det limnas tillbaka till
Larmpatrullen. Du fir da dven kvittera ut dina nycklar. Nir trygghetslarmet dr dterlimnat
kommer du inte lingre att betala avgift for larmet. For aterlimning av larmutrustning vinligen
kontakta Larmpatrullen telefon: 08-718 77 46, e-mail; larmpatrullen@nacka.se.

Registrering av personuppgifter

Vi behover din tillatelse att Larmpatrullen och larmcentralen far registrera dina personuppgifter 1
relevanta datasystem. Foljande uppgifter kommer att finnas i deras system;

namn, personnummer, adress, telefonnummer, kontaktuppgifter till dig och dina

narstiende.

Jag har tagit del av, och forstatt inneborden av informationen, mottagit
trygghetslarm och lamnat in nycklar som endast anvands vid larm:

O Fast trygghetslarm ] Mobilt trygghetslarm
Personnummer Adress
Antal nycklar Nacka/Datum
Underskrift Larmkund Namnfortydligande
Underskrift Larmpatrull Namnfortydligande

Aterlimnande av trygghetslarm och nycklar till bostad bekriftas hirmed:

Antal nycklar Nacka/Datum
Underskrift Larmkund Namnfortydligande
Underskrift Larmpatrull Namnfortydligande

Avtalet upprittas i tva exemplar.

Nacka kommuns Larmpatrull, telefon: 08-718 77 46, e-mail; larmpatrullen(@nacka.se
Besoksadress: Talluddsvigen 12, 132 48 Saltsjo-Boo
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