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Syfte
Verksamhetens rutin för när ordinarie sjuksköterska inte finns på plats och kund blir akut sjuk.
Ansvar
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[bookmark: TOC]Utförande
Då kund blir akut sjuk under kväll, helg eller natt skall joursjuksköterska alltid kontaktas. 
 
Ansvarig joursjuksköterska bedömer behov av kontakt med läkare eller transport till sjukhus.  
 
Om joursjuksköterska inte kan nås och akuta behov av sjukhusvård föreligger, ring 112, förbered därefter transport till sjukhus enligt gällande rutin.  
 
Det är viktigt att detta dokumenteras och att joursjuksköterska meddelas att transport till sjukhus har skett.  
 
Jourhavande sjuksköterska kontaktar närstående och informerar. Om närstående inte svarar kan meddelande lämnas på röstbrevlåda, i annat fall tas förnyad kontakt av sjuksköterska. Åtgärder och kontaktvägar ska dokumenteras.  
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