RUTIN

HOT OCH VALD

KOMMUN
Dokumenttyp Titel Version Faststilld/senast uppdaterad Dokumentansvarig
RUTIN Hot och vald 2 2024-08-14 NSC ledningsgrupp

Hot och vald

Dokumentets syfte

Syftet med rutinen 4r att minimera risk for hot och vald samt sakerstilla att om det dnda intraffar sa ska
all personal ha kinnedom om hur de ska agera.

Dokumentet giller for

Samtlig personal anstillda pa Nacka seniorcenter

Utforande

Om det skulle uppsta en hotfull eller valdssituation ir det viktigt att samtliga
medarbetare vet hur de ska agera utifrdn hur situationen ser ut. Hot och vild kan
férekomma fran kunder men dven fran personal, anhoriga eller obehoriga som tar
sig in i verksamheten. Om en situation blir hotfull med risk fér personskador ska
ni alltid direkt ring 112.

Nir en situation lugnat sig dir hot och vald férekommit maste en avvikelse
skrivas i DF respons samt en KIA om det dven beh6ver rapporteras om tillbud
eller arbetsskada

Se dven Nackas Akutplan som finns pa SMART och i Bemanning och
beredskapspirmen 1 férebyggande syfte.

Om en hotfull situation uppstar sa agera enligt foljande:

e En eller max tva personer forsoker lugna personen genom att ta hen at
sidan

e Om personen utgor ett hot mot andra kunder och inte vill ga at sidan
maste 6vrig personal lugnt hjilpa de andra kunderna in pa sina rum tills
situationen lugnat sig.

e Ge personen stort fysiskt utrtymme sa hen inte kinner sig tringd.

e Lyssna pa vad hen vill f6rmedla.

e Vind inte ryggen mot personen och se till att du har en utvig om det
skulle behovas.

e Var uppmairksam pa ditt kroppssprak, var lugn och utfér inga hastiga

rorelset.
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Om det finns en risk eller en hotfull situation uppstar inne i kundens
ligenhet sa ring pa assistanslarm alternativt akutlarm beroende pa

situation.

Om det dr en personal eller anhérig som upptrider hotfullt och inte
lugnar sig sa be dem vinligt men bestimt att limna byggnaden. Om chef
finns i verksamheten ska denna informeras direkt f6r att hjilpa till att
hantera situationen.

Skriv avvikelser da hot och vild férekommit samt en KIA om det dven
behover rapporteras om tillbud eller arbetsskada

Om négon upplever hot/vild/trakasserier frin en kollega eller
overordnad maste detta rapporteras till nairmaste chef omedelbart, bade
muntligt och via en KIA.

Om négon upplever hot/vild/trakassetier frin verksamhetschef si ska
det rapporteras till Aldreomsorgens Affirsomrideschef.

Kontaktuppgifter finns pa Nackas hemsida alternativt ring via vixeln pa
stadshuset: 08 718 80 00

Obehoriga tar sig in i verksamheten och hotar eller dr valdsamma mot

kunder och/eller personal

Om situationen ir hotfull ring direkt 112 och anvind personlarmet om
det finns.

Om du ir ensam, ring kollega for forstirkning

Konfrontera inte personen utan be personen vinligt men bestimt att
limna byggnaden

G4 inte mot personen utan avligsna dig pa tryggande sitt utan att vinda
ryggen mot personen

Hjalp kunder till en trygg punkt exempelvis till sina rum eller
samlingsplats tills faran dr over.

Forebyggande arbete mot hot och véldssituationer:

Arbetsskador och tillbud i Kia analyseras, atgirdas och foljs upp
fortlépande bade pa personniva samt verksamhetsniva av
verksamhetschef.

Sakerstilla att det alltid finns uppdaterade riskbedémningar hos kund
samt handlingsplaner och bemétandeplan vid behov.
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e Verksamhetschefer ansvarar for att en gang per ar géra/uppdatera en
riskbedémning pa verksamhetsniva gillande hot och valdssituationer.
Riskbedomningen ska dven uppdateras nir behov finns. Se mer under
rutin Riskbedomning.

e Vid behov finns personlarm fér personal att tillga via Nacka kommun.
Verksamhetschef fattar beslut tillsammans med skyddsombud om denna
atgird ar aktuell.

e Verksamheten arbetar forebyggande mot hot/vald/mobbing/krinkande
sirbehandling genom kontinuerlig dialog om virdegrund och bemotande.

Mer information finns pa Nackas hemsida via linken och dir finns aven Nackas

akutplan: Hot och vald | Nacka kommun
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https://www.nacka.se/medarbetare/for-chefer/ditt-arbetsmiljoansvar/hot-och-vald/

