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Nacka Seniorcenter 
Introduktion för nya medarbetare hjälptext

Nacka Seniorcenter Vision: 

Vi ska vara bäst på äldreomsorg

Värdering
Förtroende och respekt för människors kunskap och egen förmåga samt för deras vilja att ta ansvar. (Nacka kommun)

Affärsidé
Vi är en öppen och transparant verksamhet som skapar trygghet och värde för dem vi är till för.

Nacka kommuns vision: 

Öppenhet och mångfald


Grundläggande värdering: 

Förtroende och respekt för människors kunskap och egen förmåga- samt för deras vilja att ta ansvar

Information om verksamheten du ska få din introduktion på
Verksamhetschef: Namn och telefon
Bitr. verksamhetschef: Namn och telefon
Administratör/Bemanning/samordnare/sjukanmälan: Namn och telefon 

Välkommen till Nacka Seniorcenter 
Handledare under din introduktion är:

……………………………………………………………………….

Du kommer att få följa med mig för att lära dig Nacka Seniorcenter.
Vi kommer att gå igenom det mest viktiga för att du skall kunna arbeta och känna dig trygg. Jag uppskattar om du är nyfiken och ställer frågor. 

Som medarbetare hos oss är det viktigt att;
-Du vågar fråga om hjälp

-Tar initiativ 

-Är tydlig 

-Har ett gott bemötande mot kunder, anhöriga och kollegor
Som vikarie kommer du att arbeta i stället för en ordinarie personal, därför är det viktigt att du läser genomförandeplanen och eventuella ordinationer för att kund ska få rätt hjälp. Ett leende är guld värt, ett vänligt sätt värmer kropp & själ

Checklista: Handledare i omvårdnad
Dag 1. Du går med din handledare i alla moment i omvårdnad och dagliga rutiner. Ni ska planera så du hinner genomföra under dagen;
· Lokalorientering /rundvandring   *
Visa medarbetaren runt, var finns personalrum, personalexp, toaletter, omklädningsrum, hsl, bemannare och chef, avdelningen o tvättstugor, förråd, 
·  Nyckel- eller tagg- hantering till kunders rum och allmänna utrymmen. 
Gå igenom rutinen om just ditt boende

· Så här fungerar larmtelefonerna – digital utbildning, inlogg (unikt inlogg till olika NSC)
Låt medarbetaren själv logga in och testa sig fram, undvik att ta över, visa hellre på din egen telefon och låt medarbetaren klicka själv, alltid närvaromarkera, inte glömma kvittera ut pga ex golvlarm
·  Film sekretess 
· Logga in i Nackadator, lösenord ”gula lappen”  låt medarbetaren självständigt logga in och se till att allt fungerar med alla lösenord om inte ring 08-718 92 50 till servicecenter och be om hjälp
· Sjukanmälan/frisk ”blå lapp”  lämna telefonnumret till just din verksamhet.
· Telefonnummer till ssk samt ssk kväll o natt samt dag helg visa var du hittar det ( telefon, anslag o helg)
· Basal vårdhygien klädregler och tvättrutin, användning av skyddsutrustning instruktions-film o filmen om den rena handsken, informera om att man inte förvarar rena kläder i sitt skåp, nya kläder varje dag, inga ringar eller nagellack eller gelenaglar, uppsatt hår.
· Smitt- information film om på och avklädning på korrekt sätt
· Så här hittar du arbetsmiljörisker hos kunden (orangea pärmen?)  visa var pärmen står och hur man avläser riskerna och vad man ska tänka på.
· DIGITAL UTB. HOT O VÅLD -
Dag 2. Du går med din handledare i alla moment i omvårdnad och dagliga rutiner. Ni ska planera så du hinner genomföra under dagen;

Repetera gårdagens lista se så du hunnit med allt, annars fortsätt där du var
· Inlogg på larmtelefonen och Epsilon- läs från gårdagen signering i sytemet SignIt,låt medarbetaren själv logga in och visa hur man ska läsa uppgifter från gårdagen på den kunden som medarbetaren har ansvar denna dag. Visa medarbetaren hur den signerar uppgifter i signIt (ej delegering)
· Daglig städning och rengöring av hjälpmedel visa hur man städar hjälpmedel och sängar, sängbord, manöverdosa till sängen osv. visa om man behöver signera någonstans. 
· Skydds tvångs och begränsningsåtgärder- visa ikonen och hur du ska söka fram texten i journal, visa var du hittar informationen i genmförandeplanen.
· Så här hittar du kundernas risker och behandlingsbegränsningar ( ej HLR) så du snabbt kan se dom- telefon o dator visa epilons varningsikoner och vad dom innebär, vad betyder ej HLR
· Jobba Alltid efter Genomförandeplan och social akt, så här gör du. (Titta alltid i genomförandeplanen innan du hjälper kund) 
·  Läs alltid i telefonen innan du besöker kund, vad har kund för risk/ behov av stöd hur navigerar du i genomförandeplanen och hittar HSL anteckningar
Det här ska du skriva i kundens sociala journal (Epsilon) låt medarbetaren själv skriva anteckningar och prova sig fram med din hjälp.
-Händelser av vikt, exempel: Kunden har varit ute på promenad idag och tyckte om det. Kunden har kräkts, jag kontaktade ssk. Om det är ex ett fall, ska detta avvikelserapporteras och skrivas i journal. Resonera kring dessa
-Avvikande mot genomförandeplan, exempel: kunden ville inte duscha idag, vi hjälpte till och tvätta med tvättlappar i stället. Kunden ville inte vara med på bingo som hon brukar. Resonera kring dessa
· Hur du registrerar avvikelser/fall i DF respons  låt medarbetaren själv hitta till de olika vägarna in till avvikelserapporten, appen eller via epsilon, visa alla steg att fylla i för att hitta rätt chef. 
· Lokala rutiner på varje enhet visa de lokala rutinerna och var du hittar dom. 
Dag 3. Du går delvis med din handledare i alla moment i omvårdnad och dagliga rutiner. Ni ska planera så du hinner genomföra under dagen;
Repetera gårdagens lista se så du hunnit med allt, annars fortsätt där du var

· Inlogg på larmtelefonen och Epsilon- läs från gårdagen signering i sytemet SignIt icke delegerade insatser
· Trygghetsjouren  berätta om vad du kan få hjälp av via trygghetsjouren och att de är som en ”Chef” å obekväma arbetstider, allt du skulle be en chef om hjälp om kan dom hjälpa dig med, ex min det finns ingen personal och jag slutar, vad ska jag göra? Det är en läcka i källaren, vad ska jag göra?
· Var hittar jag rutiner om jag behöver ta reda på något om ingen annan kan svara. (logga in i www.vlsmart.se)  visa var du hittar inloggningsuppgifterna och ur du navigerar i systemet.
· Skyddsombud   presentera dessa för medarbetaren, de får berätta om sitt uppdrag.    
· Utvärdering av introduktion/handledare    fyll i enkäten så tydligt du kan                       

 Jag har tagit del av ovanstående
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