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Kunden avviker oplanerat fran verksamheten

Dokumentets syfte

Sikerstilla att personalen vet hur de ska agera nar en boende avvikeker fran verksamheten utan att
begransa kundens frihet och sjalvbestammande.

Dokumentet giller for

Samtliga medarbetare pa Nacka seniorcenter.

Utforande

Vira kunder har ritt att limna sin bostad for att ta promenader, aka till anhériga
mm. Oftast féranmils frinvaron men om en kund avviker frin verksamheten
utan att ha meddelat maste vi agera:

Omedelbara atgirder

1. Lis dokumentation for att se om ndagon kollega tagit emot information
om kunds franvaro.

2. Lis genomférandeplan om du inte kinner kunden, kanske édr det en kund
som brukar ga ivig men kommer tillbaka sjalvmant. Se dven i Hilsoplan
och 1 varningar i Epsilon.

3. TFinner du ingen information i steg 1 och 2 vidta foljande atgirder:

e Letaihuset. Kolla pa de andra avdelningarna och i allmdnna
utrymmen.

e Informera kollegor om att boende avvikit samt be om deras
hjalp.

e Letaindromradet, i tridgarden och runt kvarteret.

e Om du inte hittar boende kontakta sjukskéterska.

e Kontakta anhoriga for att se om dem har information om var
kund kan vara.

e Ring polisen telefonnummer: 114 14 (Obs! inget riktnummer)
eller 112. Uppge adress och telefonnummer till avdelningen
Limna signalement: Alder, kroppsbyggnad, klider och annat
som kan vara av betydelse for att identifiera boende.

Ange tid for nir boende senast sags. Informera om adresser
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som boende kan vara pa vig till T.ex. tidigare arbetsplats,
bostad eller sommarstuga.

4, Kontakta chef
5. Dokumentera i kunds journal

Atgirder nir kund 4r hemma igen

e Informera alla (anhoriga, kollegor, ssk mm) om att kund hittats
e Dokumentera i kunds journal

e Om det ir en kund som ofta vill gi ivig pa egen hand ska
genomforandeplan uppdateras tillsammans kund och eventuellt med
anhorig.
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