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Dokumentets syfte 
Syftet med lex Sarah är;
• Att verksamheten ska utvecklas och att missförhållanden ska rättas till. 
• Att förhindra att liknande missförhållanden uppkommer igen. 
• Att bidra till att den enskilde får insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde från missförhållanden.
Dokumentet gäller för 
Lex Sarah innebär att alla som är verksamma inom enheter som lyder under Socialtjänstlagen (SoL) och Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) är skyldiga enligt lag att rapportera missförhållanden eller påtagliga risker för missförhållanden. 
(14 kap. 3-6§§ SoL samt 23 e och 24 b-e §§ LSS)
Skyldigheten omfattar: 
• alla anställda 
• uppdragstagare 
• praktikanter eller motsvarande under utbildning, och 
• deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program.
Missförhållanden och påtagliga risker för missförhållanden
Med missförhållanden menas såväl utförda handlingar som handlingar som någon låtit bli att utföra och som innebär ett hot mot eller har medfört konsekvenser för enskildas liv, säkerhet eller fysiska eller psykiska hälsa. Med påtaglig risk för ett missförhållande avses att det är fråga om en uppenbar och konkret risk för ett missförhållande.
Vilka begränsningar finns i rapporteringsskyldigheten? 
Det är den nämnd som är ansvarig för verksamheten som styr avgränsningen för skyldigheten, Kommunstyrelsen (KS) när det gäller Välfärd samhällsservice. 
När det gäller identifierade missförhållanden (eller påtagliga risker för detta) inom andra verksamheter som verkar under annan nämnd eller enskild verksamhet, har vi ingen möjlighet att rapportera enligt lex Sarah. Däremot bör detta påpekas till ansvarig chef för den aktuella verksamheten.


Hur görs rapporteringen? 
1. Rapporteringen ska göras omedelbart, det vill säga samma arbetsdag som händelsen inträffat. 
2. Rapporten ska registreras och diarieföras (se nedan). 
3. Rapporten ska lämnas till någon av följande personer: 
a. Ansvarig chef för den verksamhet där missförhållandet (eller risken för missförhållandet) inträffat. 
b. Kvalitetsutredare/-utvecklare inom Välfärd samhällsservice. 
c. Produktionsdirektör för Välfärd samhällsservice. 
Om ett missförhållande uppstår från 16.00 fram till 08.00 nästkommande vardag ska kontakt tas med Trygghetsjouren (tel. 0771-102600). Trygghetsjouren tar även emot samtal under klämdagar och ledig halvdag före röd dag. 
4. Kopior på rapporten skickas samtidigt till kvalitetsutredare/-utvecklare inom Välfärd samhällsservice.
Registrering av rapport 
Varje rapport ska registreras och diarieföras utan dröjsmål efter det att rapporten kommit in. 
• Kvalitetsutredare/-utvecklare inom Välfärd samhällsservice diarieför rapporten (KFKS) 
• Berörda chefer samt utsedd person inom Socialtjänsten bjuds in som medhandläggare
HR-strateger 
Vid händelser som berör enskilda medarbetare och då arbetsrättsliga åtgärder kan bli aktuella kontaktar kvalitetsutredaren HR-strateg för eventuella åtgärder och/eller stöd. 
Omedelbara åtgärder 
Ett missförhållande eller en påtaglig risk för ett missförhållande ska avhjälpas eller undanröjas och dokumenteras utan dröjsmål. Utan dröjsmål innebär att det ska ske så snart som möjligt. Det ska alltid ske med den skyndsamhet som situationen kräver.

Utredning och dokumentation 
Utredningen ska påbörjas direkt efter att rapporten skrivits. Verksamheten behöver därför organiseras så att det finns tillgång till någon som kan genomföra utredningen utan dröjsmål. 
Ansvarig chef genomför utredningen i samarbete med kvalitetsutredare inom Välfärd samhällsservice. Allt ska noggrant dokumenteras fortlöpande så att olika riskfaktorer kan identifieras för att undvika framtida missförhållanden.
Av dokumentationen ska framgå: 
• vem som rapporterat missförhållandet (eller risken för ett påtagligt missförhållande) 
• vad missförhållandet (eller risken för) har bestått av 
• vilka konsekvenser det har fått eller kunde ha fått för den enskilde 
• när rapporten tagits emot 
• när missförhållandet eller risken för ett missförhållande har inträffat 
• när missförhållandet eller risken för ett missförhållande har uppmärksammats 
• tänkbara orsaker 
• om det har inträffat tidigare och i så fall varför det har inträffat igen 
• en bedömning av om något liknande skulle kunna inträffa igen 
• vilka åtgärder som vidtagits för att avhjälpa missförhållandet (eller risken) och tidpunkter för detta 
• vad som övrigt framkommit i utredningen 
• vilka beslut som har fattatsOm ett missförhållande bedöms vara allvarligt eller om det finns en uppenbar och konkret risk för ett allvarligt missförhållande ska detta anmälas till Inspektionen för vård och omsorg (Ivo).

För varje uppgift som dokumenterats under utredningen ska det framgå datum och vem (namn och titel) som har dokumenterat uppgiften.

Utredningen ska inledas skyndsamt, helst samma arbetsdag som rapporten skrivs 
Kopia av utredningen skickas till kvalitetsutredare inom Välfärd samhällsservice.
Anmälan till IVO 
Bedömningen om en rapport ska gå vidare som en anmälan till Ivo görs av produktionsdirektör för Välfärd samhällsservice i samråd med kvalitetsutredare/-utvecklare. 


Vilka berörs av händelsen? 
• Den person som rapporten avser. 
• Den som har rapporterat. 
• Den eller de i rapporten som utsatt någon för ett missförhållande. 
• Arbetsgruppen där missförhållandet har skett (eller där den påtagliga risken finns). 
• Ansvariga chefer och arbetsledare. 
Att tänka på när det gäller den enskilde som rapporten avser 
Personen som enligt rapporten blivit utsatt för ett missförhållande (eller där en påtaglig risk finns) bör alltid informeras av ansvarig chef om att en rapport har skrivits, vilka omedelbara åtgärder som vidtagits och att händelsen kommer att utredas. Om så önskas ska även resultatet av utredningen delges. 
Att händelsen rapporterats som en lex Sarah ska även dokumenteras i kundens SoL-journal.
Att tänka på när det gäller personal 
Alla som varit inblandade ska ges tillfälle till samtal i grupp i direkt anslutning till händelsen. Detta följs upp av ansvarig chef i arbetsgruppen eller individuellt vid ett eller flera tillfällen, parallellt under tiden då utredningen pågår. Ansvarig chef tar ställning till vilka speciella åtgärder i övrigt som behöver göras. Vid behov kan de som varit direkt inblandade i händelsen kontakta Nacka kommuns personalstöd (Falck Healthcare) för stödjande samtal.
Kontakt med personalstöd 
Du som anställd inom Nacka kommun har möjlighet att få professionell vägledning och stöd i såväl arbetsrelaterade som privata frågor. Personalstödet är en snabb, effektiv, gratis och anonym tjänst som tillhandahålls av vår samarbetspartner Falck Healthcare. 
• Ring Personalstödet, tfn 0200-21 63 00 (dygnet runt, året om). 
• De som svarar när du ringer är socionomer och ger dig ett första stöd och vägledning i din fråga. 
• Alla som arbetar inom Personalstödet har tystnadsplikt. Din chef får aldrig någon information om att du varit i kontakt med Personalstödet. Du omfattas av samma sekretess som inom sjukvården. 
• Hjälpen du får är kostnadsfri för dig som anställd.

	POSTADRESS
	BESÖKSADRESS
	TELEFON
	E-POST
	SMS
	WEBB
	ORG.NUMMER

	Nacka kommun, 131 81 Nacka
	Stadshuset, Granitvägen 15
	08-718 80 00
	info@nacka.se
	716 80
	www.nacka.se
	212000-0167



	2 (2)



image2.png




image1.png




