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1 Målgruppsanalysens två syften:1. Målgruppsanalysens två syften:

1 A få fö å l fö d f ål k i å ff li1. Att få förståelse för de fyra målgruppernas perspektiv på offentlig 
konst idag. Informationen ska användas till att göra de lättare att 
skapa anpassade webbutskick till respektive målgrupp.

2. Generera innehåll till strategi och vision genom att ställa direkta 
frågor vars svar ger värdefull input till utvecklingsarbetetfrågor vars svar ger värdefull input till utvecklingsarbetet. 



2 Tillvägagångssätt2. Tillvägagångssätt

• Intervjuerna genomfördes mellan den 13/5 och 11/6 2008 med respondenter utvalda av• Intervjuerna genomfördes mellan den 13/5 och 11/6 2008 med respondenter utvalda av 
projektgruppen.

• Intervjuerna har genomförts som kvalitativa djupintervjuer och tagit ca. 30 minuter i anspråk. 
• Intervjuerna har tematiskt anpassats beroende på målgrupp för att matcha projektets 

övergripande fyra frågeställningar enligt tabell nedan.g p y g g g
• Då intervjuerna genomförts anonymt lämnas de inte ut i sin dokumenterade helhet. Alla 

synpunkter som bedömts av värde för projektet finns dock dokumenterat dels i denna rapport, 
samt på projektets hemsida www.oppnakonsten.se

Målgrupp Politiker & 
Tjänstemän

Skola & omsorg Konst & Kulturliv Byggherrar & 
Fastighetsägarej g g

Övergripande 
tematiska 
f å äll i

•Hur ska arbetet med 
konst i det offentliga 
rummet organiseras?

•Hur kan den offentliga 
konsten bli mer tillgänglig för 
medborgarna?

•Vad menar vi med konst i 
det offentliga rummet?
•Vad är konstens betydelse i

•Hur kan konsten bidra 
till att Nacka blir en ännu 
mer attraktiv kommun attfrågeställningar 

för intervjufokus

rummet organiseras?
•Hur kan den offentliga 
konsten finansieras?

medborgarna?
•Hur kan barn och unga bidra 
till utvecklingen av den 
offentliga konsten?
•Kan dialogen 
(aktivitet/engagemang) med 

•Vad är konstens betydelse i 
det offentliga rummet?
•Vilka rum är offentliga 
rum?

mer attraktiv kommun att 
bo, leva och arbeta i eller 
besöka?
•Hur kan konsten i det 
offentliga rummet bidra 
till en tryggare och säkrare ( g g g)

medborgarna om den offentliga 
konsten utvecklas?

kommun?



3 Epost‐anpassning

Interagera &
E‐postens syfte och fokus i relation till projektaktivitet:

3. Epost‐anpassning

Interagera & 
Presentera

Till exempel: 
Tack för ditt bidrag!Epost 4

Involvera
Vi behöver dig för att utveckla  

våra framtidsscenarios!

Till l

p
• Storys från seminariet
• Inbjudan att lösa de sista 
utmaningarna!
•Presentation av arbetet –
Tack för ditt bidrag!

Epost 3

Till exempel: 
•Resultat från webben 

Till exempel: 
•Illustration av framtidsbilder – vad tycker du?
•Kortare enkät med framtidsfokus
•Inbjudan till seminarium 

Influera
Arbetet går framåt 

– vad tycker du om resultatet 
så här långt? 

Epost 2

•Resultat från workshopen
Uppmärksamma

Nu är projektet igång! Till exempel: 
•Beskriva att projektet finns och vad det syftar till
•Beskriva en del både genomförda och planerade aktiviteter inom projektets ram

Epost 1

Beskriva en del både genomförda och planerade aktiviteter inom projektets ram
•Bjuda in till ett första typ av engagemang, här i form av fyra målgruppsanpassade enkäter. 

Fyra versioner Fyra versioner Fyra versioner Fyra versionerFyra versioner Fyra versioner Fyra versioner Fyra versioner



4 a Politiker & Tjänstemän4 a. Politiker & Tjänstemän
Information för e‐postanpassning

Roll idag Sitter i beslutande instanser där grad av engagemang 
och egenintresse ofta styr om konstfrågan lyfts.

Mycket e‐post, både personliga mail och massutskick till listor. 
En hel del mobilsamtal och sms Personliga mötenEn hel del mobilsamtal och sms.  Personliga möten 
sammankallas i krig viktiga beslut etc. Anslag sätts i ett fåtal 
fall upp på arbetsplatserna. 

Kommunikationskanaler

Ser konstens viktigaste 
uppgift som

Bygga ett gott, vackert och sammanhållet samhälle där 
människor trivs och vill bo kvar.

Önskar av en ny 
strategi

Klara besked kring: Vem har ansvaret att driva frågan? 
Med vilka medel finansieras projekten?



4 a Politiker & Tjänstemän

Hur ska arbetet med konst i det offentliga rummet  Hur kan den offentliga konsten finansieras? 

4 a. Politiker & Tjänstemän
Input till strategi och vision

organiseras?

• Ser behovet av att stärka människors medvetenhet i att driva 
konstfrågorna på samtliga enheter även om ”kultursidan ska 
ha huvudansvaret”.

g

• Kan tänka sig en rörlig skala för motsvarande 1%regeln 
beroende på huruvida konsten kommer många eller få till del. 

• Man menar även att alla ”som tjänar pengar på 
• Efterfrågar tydligare definition av begreppet ”gestaltning” 

som man upplever finns ”överallt”. 
• Allmänt god inställning till tillfälliga projekt och nedslag i 

stadsrummet. 
• Förslag till tillfälliga utställningsplatser där den offentliga 

konsten kan variera och bytas ut ofta

utvecklingsarbetet ” ska vara med och betala. 
• Man efterfrågar fasta avtal för denna typ av samfinansiering 

som accepteras av samtliga parter. 
• Stort intresse för frågor kring vem som bär ansvar för att driva 

konstprocesserna. 
konsten kan variera och bytas ut ofta. 

Övriga citat:
”Det handlar om att aktivt bjuda in medborgare till samtal och mindre lokala workshops. Så 
skapar man ett idéunderlag för att kunna driva en lokalt förankrad politik.”

”Det finns inga rutiner för arbetet, vem som har ansvar för att konsten blir till eller äger rum är g , g
konstant outtalat. ”

”En ny vision ska ena alla oss på ett sådant sätt att trots att vi arbetar med olika entreprenörer, 
blir resultaten en tydlig del av samma stadsbyggnadsprojekt..” 



4 b Skola & Omsorg4 b. Skola & Omsorg
Information för e‐postanpassning

Ser inte på sina verksamheter som ”konstproducenter” trots 
att livligt skapande ger rum både i klassrum, på skolgårdar 
och i verkstäder.

Roll idag

Kommunikationskanaler
Mail och anslag, tex i fikarummet och klassrummen, samt 
utskick till föräldrar.Kommunikationskanaler

Ser konstens viktigaste 
uppgift som

För barnen är konsten ett viktigt uttryckssätt när ord inte 
räcker till. För samhället berättar  konsten om historia och 
demokrati och ses som en viktig del av allmänbildningen.  

Önskar av en ny strategi

Tydliga ingångar och en öppenhet  från kommunen som 
gör det lätt för skolan att ta egna initiativ till 
samarbetsprojekt.



4 b Skola & Omsorg

Hur kan den offentliga konsten  Kan dialogen med medborgarna  Hur kan barn och unga bidra till 

4 b. Skola & Omsorg
Input till strategi och vision

u a e o e iga o e
bli mer tillgänglig för 
medborgarna?

• Information är A och O. Hävdar 
vikten av att kommunen  informerar 
ordentligt från tex. fastighetskontorets 

a ia oge e e o ga a
om den offentliga konsten 
utvecklas?

• Flera aktörer med beställarkompetens i 
kommunen skulle behöva veta om att 
verksamheterna finns för att kunna 

u a a o u ga i a i
utvecklingen av den offentliga 
konsten?

• Efterfrågar en kontinuerlig dialog med 
kommunen om det 
utvecklingsprocesser som försiggår.

håll om att det finns hjälp och stöd att 
få när det kommer till finansiering och 
utformning av offentliga rum.

• Medborgarinkluderande samtal eller 
workshops bör genomdrivas i 
standardiserad form.

engagera dem i olika typer av projekt. 
Man efterfrågar stöd i att formulera 
eller förpacka sin kapacitet så att flera 
kan ”köpa in” den.

• Det finns redan ett stort engagemang i 
konst i skolan. Man efterlyser därför

• Efterfrågar resurser till att utbilda 
personal internt som kan driva 
konstprocesserna på skolan och ha 
kunskap om hur de kan bli en del av 
det offentliga  arbetet med konst.

standardiserad form. 
• Ser gärna flera öppna inbjudningar till 

samtal eller praktiskt idéarbete både 
för vuxna och barn.

konst i skolan. Man efterlyser därför 
forum för utbyte ” Tänk om man kunde 
lyfta vårt engagemanget och göra det 
synligt för flera!” Det handlar om 
kanaler för att kommunicera ut det som 
görs i skolan idag, och koppla det 

d i d t ff tli

Övriga citat:

samman med processer i det offentliga.

”Det handlar om att skapa själsliga andrum! Det handlar också om att våga bjuda in medborgarna att i 
k b k h ll !”samverkan bygga ett vackert samhälle!”

”Det viktigaste är att en strategi innehåller verkliga resurser för att genomföra sina visionära tankar!” 

”Barn mår bra av att ha det fint omkring sig, fint på ett sätt som vuxna inte alltid förstår. Därför måste det 
finnas utrymme för barnen att uttrycka sig i det offentliga rummet.”y y g g



4 c Konst & Kulturliv4 c. Konst & Kulturliv
Information för e‐postanpassning

Roll idag
Stort intresse i offentlig konst. Anlitas av kommun eller 
privata exploatörer för att leverera eller leva upp till en 
konstnärlig ambition.

Kommunikationskanaler
Telefon, (föreningsmöten, sociala sammankomster, 
mingel ) samt mailKommunikationskanaler mingel ) samt mail.

Ser konstens viktigaste 
uppgift som

•Identitetsskapare för människor och platser. 
•Provocera och ställa frågor om  rådande normer och 
samhällsordning.

Önskar av en ny 
strategi

Konstnärerna ska inte betala kulturpolitiken – beslut om 
skäliga arvoden oavsett uppdragstyp.



4 K t & K lt li

Vad menar vi med konst i det Vad är konstens betydelse i det Vilka rum är offentliga rum?

4 c. Konst & Kulturliv 
Input till strategi och vision 
Vad menar vi med konst i det 
offentliga rummet?

• Offentlig konst är allmänt tillgänglig, 
utomhus eller inomhus och möjliggör 
för den förbiströmmande människan

Vad är konstens betydelse i det 
offentliga rummet?

• Konsten har en stor och viktigt uppgift; 
den ska ifrågasätta rådande normer, 
utveckla människan och samhälle,

Vilka rum är offentliga rum?

• Alla rum där människor rör sig, där det 
sker ett livsflöde och där människor 
har möjlighet att mötas och lyssna påför den förbiströmmande människan 

ett ögonblickligt möte med konst. 
• Offentlig konst är kvalitativ, 

välplanerad, i harmoni med sin 
omgivning men samtidigt 
provocerande. 

utveckla människan och samhälle, 
skapa gemensamma referenser och 
mötesplatser, provocera, förhöja 
vardagslivet genom utsmyckning och 
glädja sin betraktare. 

• Stor respekt för människor som arbetar 
d k t å d k l id

har möjlighet att mötas och lyssna på 
sina intryck.

• Man är i regel öppna till tillfälliga verk 
och arenor för konst.

• Man ser att det sker ett ömsesidigt 
utbyte mellan plats och verk – konst 
k l t d äl ld• Offentlig konst kan också vara något 

tillfälligt, ett sceniskt uppträdande, en 
musikfestival osv. 

• Lägger stor vikt vid att man i 
budgeten för ett verk även inkluderar 
underhåll över lång tid

med konst på den kommunala sidan. 
Hävdar deras erfarenhet och kunskap.  

• Förslag på konstkonsulter i kommunen 
som med god kännedom och 
erfarenhet av arkitektur kan upptäcka 
och se nya utrymmen för konst. 

skapar plaster, men den väl valda 
platsen kan också vara en förutsättning 
för att verk ska upplevas till fullo. 

underhåll över lång tid. 

Övriga citat:

y y
• Utbredd skepsis till att blanda in 

medborgarna i utvecklingen i alla för 
hög skala. Erfarenhet och expertis är 
viktigast.

Övriga citat: ”I budgeteringen av offentlig konst ska det ingå en budget för långsiktigt underhåll – anlägger man ett 
konstverk måste man ta ansvar för att hålla det blänkande i många år framöver, annars går man från offentlig 
konst till offentlig nedskräpning.”

”Konsten ska vara medvetet planerad i förhållande till sin omgivning i fråga om kunskap om material, 
hållbarhet, social kontext och möjligheten för långsiktig tillsyn”. 

”Man ska föra en öppen dialog om ämnet, men det är inte medborgarna som ska bestämma vad som ska sättas 
upp. Sådana beslut ska tas på bakgrund av en bred kunskap och erfarenhet.”



4 d Byggherrar & Fastighetsbolag4 d. Byggherrar & Fastighetsbolag
Information för e‐postanpassning

Roll idag
Markägare eller exploatörer ser sig vara beroende av 
kommunens ”godkännande” av projektplaner som 
inkluderar konst. Ser sig även som en typ av  makthavare i 
frågan, då de är ägare av platser/mark.

Kommunikationskanaler

g g p

Mail och telefon
Kommunikationskanaler

ÖSer konstens viktigaste 
uppgift som

Öka platsens attraktivitet genom ”mjuka värden” för att 
locka boende, företagare och affärsverksamhet till platsen.

Önskar av en ny 
strategi

Klara finansieringsmodeller så att man slipper upprepade 
och tidskrävande diskussioner med kommunen. Tycker i 
övrigt att ”allt fungerar utmärkt” och ser inget behov av 
förnyade eller gemensamma visioner och /eller strategier. y g g



4 d Byggherrar & Fastighetsbolag

Hur kan konsten bidra till att Nacka blir en ännu mer  Hur kan konsten i det offentliga rummet 

4 d. Byggherrar & Fastighetsbolag
Input till strategi och vision

attraktiv kommun att bo, leva och arbeta i eller besöka?

• Offentligkonst har samma värde som en parkmiljö eller god 
arkitektur. Man skapar goda platser att bo på där människor trivs att 
leva och arbeta. 
A b k f ”b h ” dä ål ä höj ll åd ill

bidra till en tryggare och säkrare kommun?

• Målgruppen har svårt att uttrycka några åsikter eller 
tankar kring detta. 

• Dock pekar man på konstens betydelse för att skapa 
i l k i l• Arbetet sker ofta ”behovsstyrt”, där målet är att höja alla områden till 

en viss standard som attraherar både boende och verksamheter. 
• Man menar att konsten är en självklar del för att skapa ”helhet”. 

socialt engagemang kring en plats genom att 
beskriva ”lyckade” projekt där man förenat 
samarbete med privata sponsorer och 
medborgarbidrag för att finansiera lokala projekt.

Övriga citat:

”Dialogen med kommunen går utmärkt, jag upplever dem som öppna, lyhörda och intresserade.” 

”Vi söker snarare kommunens medhåll eller godkännande för planerna, än något finansiellt samarbete.”

”Man tittar på vad det finns för behov och hur satsningar på mjuka värden kan höja områdena.”

”Vi tar det ansvar som krävs när vi utvecklar en offentlig plats, där ingår konsten som en del av helheten.” 



5. Resultat av målgruppsanalys, översiktg pp y ,
Politiker & Tjänstemän Byggherrar & 

fastighetsägare
Skola & Omsorg Konst & Kulturliv

Förhållande till 
fältet idag

•Sitter i beslutande instanser 
där grad av engagemang och 
egenintresse ofta styr om 
konstfrågan lyfts. 

•Markägare eller exploatörer ser 
sig vara beroende av kommunens 
”godkännande” av projektplaner 
som inkluderar konst. Ser sig 
ä t kth i

•Ser inte på sina verksamheter som 
”konstproducenter” trots att livligt 
skapande ger rum både i klassrum, 
på skolgårdar och i verkstäder.

•Stort intresse i offentlig konst. 
Anlitas av kommun eller 
privata exploatörer för att 
leverera eller leva upp till en 
k t ä li bitiäven som en typ av  makthavare i 

frågan, då de är ägare av 
platser/mark.

konstnärlig ambition

Kommunikations 
kanaler

•Mycket e‐post, både 
personliga mail och 
massutskick till listor. En hel 
del mobilsamtal och sms.  
Personliga möten 
sammankallas i krig viktiga 
beslut etc. Anslag sätts i ett 

•Mail och telefon. •Mail och anslag, tex i fikarummet 
och klassrummen, samt utskick till 
föräldrar.

•Telefon, (föreningsmöten, 
sociala sammankomster, 
mingel) samt  mail.

fåtal fall upp på 
arbetsplatserna. 

Ser konstens 
viktigaste 
uppgift som 

•Bygga ett gott, vackert och 
sammanhållet samhälle där 
människor trivs och vill bo 
kvar.

•Öka platsens attraktivitet genom 
mjuka värden för att locka 
boende, företagare och 
affärsverksamhet till platsen.

•För barnen är konsten ett viktigt 
uttryckssätt när ord inte räcker till. 
•För samhället berättar  konsten om 
historia och demokrati och är en 
k d l ll b ld

•Identitetsskapare för 
människor och platser. 
•Provocera och ställa frågor 
om  rådande normer och 

h ll dviktig del av allmänbildningen.   samhällsordning.

Önskar av en ny 
strategi

•Klara besked kring: Vem har 
ansvaret att driva frågan? Med 
vilka medel finansieras 
projekten?

•Klara finansieringsmodeller så 
att man slipper upprepade och 
tidskrävande diskussioner med 
kommunen. Tycker i övrigt att 
”allt fungerar utmärkt” och ser

•Tydliga ingångar och en öppenhet  
från kommunen som gör det lätt för 
skolan att ta egna initiativ till 
samarbetsprojekt. 

•Konstnärerna ska inte betala 
kulturpolitiken – beslut om 
skäliga arvoden oavsett 
uppdragstyp

allt fungerar utmärkt  och ser 
inget behov av förnyade eller 
gemensamma visioner och /eller 
strategier.



6. Kommentar i relation till 
undersökningens syften

Mål l h fö t d t å ftMålgruppsanalysen har genomförts med två syften

1. Att få förståelse för de fyra målgruppernas perspektiv på offentlig konst idag. Informationen ska användas till att göra de 
lättare att skapa anpassade webbutskick till respektive målgrupp.p p p g pp

Att ta del av målgruppernas respektive  syn på konstens viktigaste uppgift , samt deras förhoppningar på en 
ny strategi för offentlig konst kommer att vara av värde för den vidare e‐postanpassing. Detta då det hjälper 
oss att rikta innehållet, både ifråga om perspektivet på konsten och vad i projektprocessen som bör lyftas som 
b d d fbetydande framsteg. 

2.  Generera innehåll till strategi och vision genom att ställa direkta frågor vars svar ger värdefull input till 
utvecklingsarbetet. 

• Intervjuerna har genererat  både frågor liksom konkreta utvecklingsförslag värdefulla för arbetet med 
utveckling av vision och strategi för den offentliga konsten i Nacka. 

• All information som bedömts relevant för arbetet har sammanställts och införts under relaterade rubriker i 
arbetsdokumenten för vision och strategi som publicerats på projektets webbplatsarbetsdokumenten för vision och strategi som publicerats på projektets webbplats. 

• Noteras bör att representanter  ur samma målgrupp tenderar att ha liknande reflektioner, tankar och 
funderingar vilka i sammanställningen fogats samman för att undvika upprepningar. Något som i sin tur 
påverkar det genererade strategiinnehållets kvantitet. 

• Målgruppen politiker och tjänstemän har överlag varit mest benägna att diskutera lösningar, medan gruppen g pp p j g g g , g pp
byggherrar och fastighetsägare i regel tycker att ”allt fungerar utmärkt” och har svårt att se både brister och 
utvecklingspotential. 
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