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Om undersokningen

Bakgrund och syfte

Q

Syftet med brukarundersdkningarna ar att ge Socialnamnden
kunskap om brukarnas uppfattning om kvaliteten pa insatserna.
Undersokningen ska visa om de mal som namnden faststallt,

betraffande ndjdhetsgraden ar uppfyllda. ‘

Undersokningen har 2017 anpassats sa att den dverensstammer B P
med SKL's nationella brukarundersoékning till malgruppen = //
Kvalitetsbarometern LSS syftar till att: <> \,,\
U  Ge verksamhetsovergripande bilder av brukarna och de o Q @
narstaendes upplevelser av kvalitet inom bostader med sarskild ;\.'yv P

service och daglig verksamhet i Nacka kommun.

U Geinformation om brukarnas upplevelser av kvalitetsaspekter
som anges som centrala i lagstiftning (LSS).

U Identifiera valfungerade omraden respektive eventuelle
forbattringsomraden.

U Tillhandahalla underlag for jamforelser mellan olika
verksamhetsomraden och enheter inom kommunens verksamhet
for personer med funktionsnedsattningar.

U Gora jamforelser med tidigare undersokningsresultat och
kommuner inom ramen for arbetet med Kvalitetsbarometern LSS.

U Stimulera till engagemang bland personalen i fragor kring kvalitet i
verksamheten.
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Om undersokningen

Genomforande och antal svar \‘

L Undersokningen genomférdes under veckorna 39-
42. Personliga intervjuer genomfordes i boenden
och dagliga verksamheter med surfplattor i forsta
hand, men med mdjlighet att daven kunna besvara
fragorna pa en pappersenkat/ Pictogram om
respondenten onskade detta.

L I de fall dar brukaren inte kunnat kommunicera sin
upplevelse, har anhoriga eller gode man fatt en
enkat hemskickad per post.

L Inom enheten besvarades enkaten av 15 personer.
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Resultat
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Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig i din dagliga verksamhet?

Resursteamet Nacka Nord

Dagligverksamhet totalt

0% 50% 100%

mJa Ibland m Nej
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Far du den hjalp du vill ha i din dagliga verksamhet?

Resursteamet Nacka Nord

Dagligverksamhet totalt

0% 50% 100%

mJa Ibland = Nej
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Bryr sig personalen om dig?

Resursteamet Nacka Nord

Dagligverksamhet totalt 10

0% 50% 100%

mJa Ibland m Nej
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Pratar personalen med dig sa att du forstar vad de menar?

Resursteamet Nacka Nord

Dagligverksamhet totalt

23

0% 50%

mAlla Nagra m|ngen

100%
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Kanner du dig trygg med personalen?

Resursteamet Nacka Nord 33
Dagligverksamhet totalt 23
0% 50% 100%
mAlla Nagra m|ngen
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Ar du radd fér nagot pa din dagliga verksamhet?

Ej svar
Resursteamet Nacka Nord 53
Dagligverksamhet totalt 30 1
0% 50% 100%
m Aldrig Ibland m Ofta
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Trivs du pa din dagliga verksamhet?

Resursteamet Nacka Nord

Dagligverksamhet totalt 15

0% 50% 100%

= Ja Ibland = Nej
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Ar du kvinna eller man?

Resursteamet Nacka Nord 60

Dagligverksamhet totalt 56

0% 50% 100%

m Kvinna Man = Annat
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Kontakt Markor

For fragor kontakta:

I Peter Linsér
[ peter.linser@markor.se
B 070-697 85 05
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