Checklista infor registrering i Infosoc

e Avidentifiera alla uppgifter som laggs in i systemet.
(systemet ar inte sekretesskyddat)

e Endast ett klagomal per registrering.
Ett klagomal kan omfatta flera saker, dessa ska da delas upp i flera registreringar.

e Datum
Om registreringen gors i efterhand ska handelsedatumet andras till aktuell dag.

e Subhandelsetyp
Dar fler &n en subhandelsetyp ingar i klagan (ex bade bemotande och trygghet)
valjs den som registratorn bedémer som det viktigaste.

e Atgardsdatum
Tank pa att andra atgardsdatum.

e Atgardsbeskrivning
Tydliga och konkreta atgarder, vem som har ansvar for att dessa genomférs och
tidsplan bor framgd. Arendet &r inte avslutat forran atgarderna ar genomférda och
klagomalet fardighanterat.

e Glom inte att spara (symbol uppe i hdgra hornet).
Av sékerhetsskal blir man automatiskt utloggad efter en viss tid, normalt 55-60
minuter men det kan aven intraffa tidigare. For att inte riskera att det som skrivits in
gar forlorat rekommenderas att spara ofta!



