Riktlinjer for kvalitet Valfard samhallsservice

Var kvalitet

Viilfird sambhillsservice erbjuder tjanster inom alla dldersgrupper. Varje dag moéter vara medarbetare
ett stort antal kunder och medborgare med varierande behov. En viktig férutsittning for hog kvalitet
ar att kunden 4r delaktig och har inflytande 6ver utbudet eller sina insatser. Vi arbetar med stindig
utveckling for att pa basta satt tillgodose kundernas krav och behov utifrin lagar, mal och
ckonomiska forutsittningar. Vi har en aktiv instillning till utveckling for att stindigt hitta nya
forbattringsomraden.

Vi menar att hég kvalitet uppnas genom:
o Att vi utfor vara uppdrag rittssikert d.v.s. tillimpar gillande lagar och férordningar korrekt.

o Att vi utgar frin individens behov och erbjuder ett professionellt bemotande.

o Att vara medarbetare har ritt kompetens for sina uppdrag.

o Att vi tillvaratar vara medarbetares lust och férmaga att utveckla verksamheten.

o Att vi anvander vara resultat som en del 1 arbetet att stindigt forbittra var verksamhet.

Hur sakerstaller vi var kvalitet?

Kvalitetsstyrning

Vi f6ljer vart kvalitetsarbete genom att koppla det till olika nyckeltal som f6ljs upp regelbundet.

Vi analyserar var ekonomi tillsammans med resultat gillande vara kunder och medarbetare for att fa
en mer balanserad bild av hela verksamheten. Det ger oss en uppfattning om hur verksamheten gar
inom olika omriden och pa olika nivier.

Viilfird samhillsservice har ett gemensamt system fOr att registrera och folja upp synpunkter och
klagomal. Systemet dr ett av vara verktyg for var verksamhetsutveckling men ocksa ett verktyg for
kommunikation med vara kunder. Vi foljer dven upp verksamheterna genom olika kund- och
medborgarundersékningar.

Kvalitetsrad

Kvalitetsradet har till uppgift att arbeta med kvalitetsfragor pa en strategisk niva och fungera som
ledningens bollplank 1 utvecklingsfragor. Radet sammantrider minst en gang i manaden och bestar av
tva representanter fran ledningen samt kvalitetsutvecklarna. Kvalitetsradet ska verka for att vi arbetar
med utveckling och stindigt lirande f6r en forbittrad kvalitet.



Nacka kommuns grundldaggande vardering
Fortroende och respekt for manniskors kunskap och egen férmaga
— samt fOr deras vilja att ta ansvar

Gemensam vardegrund for Vilfird samhaillsservice

Delaktighet
Delaktighet och inflytande 4r grunden f6r hog kvalitet 1 vara tjanster.

Samarbete

Fortroende och respekt skapar forutsittningar for ett gott samarbete.
Engagemang

Engagemang och arbetsglidje skapar lust att ta ansvar for vart uppdrag.

Oppenhet
Oppenhet och tydlighet skapar trygghet.

Utveckling
Genom lyh6rdhet och kreativitet stimuleras vi att lira av andra och arbeta med stindig utveckling



Valfard sambhallsservice — vara verksamheter

omsorg, stod och behandling
kultur och fritid

Nacka seniorcenter

Resursenheten
Individ och familj

Omsorgen

Personlig assistans

Fritidsgardar

Bibliotek

Nacka kulturcentrum

Nacka musikskola

e Sarskilt boende
¢ Dagverksamhet

® Arbetscentrum
¢ Familjeverksamheten
e Ungdomsverksamheten

e Gruppbostader
¢ Daglig verksamhet

e Personlig assistans
e Ledsagning

e 2:an Nacka forum
e Bjorknas
o Fisksatra

¢ Nacka Forum
® Fisksatra

e Scener
o VVerkstader
* Producenter

e Instrumentundervisning
e Uthyrning av instrument
e Ensembler

* Korttidsboende
* Natt- och larmpatrull

* Beroendeverksamheten
* Socialpsykiatrin
* Oppna forskolan

* Korttidsboende
* Transportgruppen

* Avlosning i hemmet
* Barnomsorg natt

* Henriksdal
* Saltsjobaden
* Alta

* Orminge

* Tekniker
* Pedagoger

* Nacka lokalhistoriska arkiv

* Korer
* Konserter
* Kursverksamhet



