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Socialstyrelsens allméiinna rad SOSFS

om kunskaper hos personal som ger stod, service 2014:2 (S)

eller omsorg enligt SoL. och LSS till personer med Utkom frén trycket
den 8 april 2014

funktionsnedsittning;

beslutade den 11 mars 2014.

I dessa allménna rad ges rekommendationer till stod for tillimpning-
en av bestimmelserna i 3 kap. 3 § andra stycket socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, om personal med ldmplig utbildning och erfarenhet
och i 6 § andra stycket lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, om personal som behdvs for att ett gott stod
och en god service och omvardnad ska kunna ges.

Tillimpningsomrade

Dessa allmédnna rad géller for den personal som i sin yrkesutdvning
ger personer med funktionsnedséttning stdd, service eller omsorg
efter beslut

enligt 4 kap. 1 och 2 §§ SoL om

— hemtjénst,

— boendestdd,

— bostad med sarskild service, eller
— sysselsittning eller dagverksamhet

enligt 9 § LSS om

— bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skéliga kost-
nader for sddan assistans, till den del behovet av stdd inte ticks av
beviljade assistanstimmar enligt 51 kap. socialférsdakringsbalken,

— ledsagarservice,
— avlosarservice 1 hemmet,
— korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

— korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet

i anslutning till skoldagen samt under lov,
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— bostad med sérskild service for barn eller ungdomar som behdver
bo utanfor fordldrahemmet,

— bostad med sédrskild service for vuxna, eller

— daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar
forvédrvsarbete och inte utbildar sig

enligt 51 kap. 2 och 3 §§ socialférsdkringsbalken om

— personlig assistans med assistansersittning.

Om en person med funktionsnedsattning sjélv har utsett sin personli-
ga assistent, géller endast de allménna raden under rubriken ’Person-
lig assistent utsedd av den enskilde”.

De allménna raden géller inte for personal som

— 1isin yrkesutdvning i socialtjdnstens omsorg om personer med funk-
tionsnedséttning eller i verksamhet enligt LSS huvudsakligen utfor
andra arbetsuppgifter 4n de som omfattas av forsta stycket,

— arbetar 1 socialtjdnstens omsorg om dldre och omfattas av Social-
styrelsens allminna rad (SOSFS 2011:12) om grundldggande kun-
skaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om éldre,
och

— enligt 4 kap. patientsdkerhetslagen (2010:659) har legitimation eller
sarskilt forordnande att utdva ett visst yrke i hélso- och sjukvarden.

De allmédnna raden giller inte heller for praktikanter eller frivillig-
arbetare.

Utbildning

Den som ska arbeta med stod, service eller omsorg till personer med
funktionsnedsdttning kan uppna kunskaper och formagor i enlighet
med dessa allménna rad genom

— godkédnda kurser om 1 100 poédng i de programgemensamma am-
nena i vard- och omsorgsprogrammet samt 100 poing i friskvéard
och hélsa, 100 poédng i socialpedagogik och 100 poing i specialpe-
dagogik 2 inom programférdjupning for yrkesutgang funktionshin-
dersomréadet,

— godkinda kurser om 1 100 poédng i de programgemensamma am-
nena i vard- och omsorgsprogrammet samt 200 poéng i psykiatri 2
och 100 podng i samhéllsbaserad psykiatri inom programfordjup-
ning for yrkesutgang psykiatri,

— godkénda kurser om 700 podng i de programgemensamma dmnena
1 barn- och fritidsprogrammet, 300 podng inom inriktningen socialt
arbete samt 100 podng i grundldggande vard och omsorg, 100
poéng i specialpedagogik 1, 100 poédng i specialpedagogik 2 och



100 poéng i entreprendrskap for yrkesutgang stod och service inom
funktionshindersomréadet, eller

— ndgon annan motsvarande utbildning.

Personal som inte har behorighet att studera @mnet svenska eller
svenska som andrasprak pa programgemensam niva kan uppné for-
magan att forstd, tala, ldsa och skriva svenska i enlighet med dessa
allménna radd genom godkénd kurs i det gymnasiegemensamma dm-
net svenska eller svenska som andrasprak eller genom ndgon annan
motsvarande utbildning.

Kunskaper och formagor motsvarande gymnasieniva

Den personal som omfattas av dessa allmidnna rdd bor som minst ha
foljande kunskaper och férmagor.

Grundliiggande virden

— kunskap om de 6vergripande malen enligt SoL. och LSS samt for-
maga att omsétta kunskapen i det praktiska arbetet

— kunskap om FN:s konvention om réttigheter for personer med funk-
tionsnedsittning

— kunskap om FN:s konvention om barnets rittigheter

Regelverk

— kunskap om regelverket pd socialtjdnstens omrdde, inklusive LSS,
som rOr personer med funktionsnedséttning, t.ex. skyldigheten att
medverka till god kvalitet enligt 14 kap. 2 § SoL och 24 a § LSS,
rapporteringsskyldigheten enligt 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS
samt anméilningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL

— kunskap om annan relevant lagstiftning, t.ex. om hélso- och sjuk-
vard, offentlighet och sekretess, virdnadshavare, god man och for-
valtare, socialforsékring, diskriminering, livsmedel, smittskydd
och arbetsmiljo

— formaga att dokumentera sitt eget arbete enligt lagar och andra for-
fattningar

Forhdllningssditt och bedomningsformdga

— kunskap om ménniskors levnadsvillkor samt olika forutsattningar
och behov

— kunskap om livets olika faser sdsom barndom, ungdom, vuxenliv
och alderdom

— kunskap om den enskildes ritt till sjdlvbestimmande, integritet och
inflytande enligt 1 kap. 1 § och 3 kap. 5 § SoL samt 6 § LSS
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formaga att utforma ett individuellt stod tillsammans med den en-
skilde

formaga att bemota den enskilde pa ett respektfullt sitt

formaga att granska, analysera och beddma sitt eget arbete och pa
sa sitt kunna medverka till insatser av god kvalitet

formaga att bedoma nér ndgon annan kompetens dn den egna be-
hovs

kunskap om hur ett sdkerhetsframjande arbetssétt kan forebygga
olyckor och skador samt forméga att omsétta kunskapen i det prak-
tiska arbetet

Kommunikation

kunskap om kommunikation och dess betydelse

kunskap om alternativa kommunikationssitt samt hjédlpmedel for
kommunikation

formaga att anpassa kommunikationen till olika situationer och till
olika individers forutsittningar och behov

formaga att kommunicera med den enskildes legala stillforetrdda-
re, vardnadshavare och nérstaende

formaga att kommunicera med personer ur olika yrkesgrupper
formaga att forsta, tala, ldsa och skriva svenska

Funktionsnedsdttningar och dess konsekvenser

kunskap om funktionsnedsittningar och kombinationer av sidana
nedséttningar

kunskap om hur funktionsnedséttningar kan paverka méanniskors
levnadsvillkor och delaktighet i samhéllet

Hiilsa

kunskap om betydelsen av fysisk aktivitet samt social och mental
stimulans for minniskors hilsa och vélbefinnande

kunskap om vilken betydelse mat och ndring har for manniskors
hilsa och vilbefinnande

formaga att stodja den enskilde i ett levnadssitt som forebygger
ohilsa

kunskap om hur hjialpmedel och en anpassad miljo kan bidra till
okad sjélvstandighet och 6kat sjalvbestimmande for den enskilde
kunskap om ett habiliterande och ett rehabiliterande arbetssétt samt
formaga att omsétta kunskapen i det praktiska arbetet

kunskap om hélsoproblem som ofta féorekommer i kombination
med vissa funktionsnedséttningar



— kunskap om vanligt forekommande likemedel och likemedelsan-
vandning hos personer med funktionsnedsittning

— kunskap om att férhindra smitta och smittspridning

Personlig omsorg

— kunskap om hur man kan stédja och hjélpa den enskilde i samband
med personlig hygien, inklusive munvard, samt forméga att om-
sitta kunskapen i det praktiska arbetet

— kunskap om hur man kan stédja och hjélpa den enskilde med av-
och pakldadning, forflyttning och att dta och dricka samt férmaga att
omsitta kunskapen i det praktiska arbetet

Social gemenskap och sysselsiittning
— kunskap om hur lek, sysselséttning och arbete kan frémja full del-
aktighet 1 samhéllslivet och jamlikhet i levnadsvillkor

— formadga att stddja och stimulera den enskilde att delta i samhillets
gemenskap utifrdn hans eller hennes individuella behov och dnske-
mal

— formaga att stddja den enskilde i samband med informella och for-
mella kontakter

Aktiviteter i vardagen

— forméaga att stodja den enskilde att planera och genomfora aktivite-
ter 1 vardagen

— forméga att stodja den enskilde att skota sitt hem med respekt for
hans eller hennes vilja och behov

— kunskap om matlagning och férmdga att tillsammans med den en-
skilde tillaga méltider

Fortbildning

Personalen bor vid behov fa fortbildning och handledning i syfte att
upprétthalla de kunskaper och formégor som anges i dessa allménna
rad. Personalen bor dven fa mojlighet att folja kunskapsutvecklingen
pa omradet.

Personlig assistent utsedd av den enskilde

Om en person med funktionsnedsittning sjélv har utsett sin personli-

ga assistent, bor assistenten som minst ha

— kunskap om de &vergripande malen enligt LSS samt forméga att
omsitta kunskapen i det praktiska arbetet,

— kunskap om FN:s konvention om réttigheter for personer med funk-
tionsnedséttning,
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— kunskap om regelverket enligt LSS, t.ex. skyldigheten att medverka
till god kvalitet enligt 24 a § LSS, rapporteringsskyldigheten enligt
24 b § LSS samt anmélningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL,

— kunskap om den enskildes ritt till sjdlvbestimmande, integritet och
inflytande enligt 6 § LSS, och

— formaga att dokumentera sitt eget arbete enligt lagar och andra for-
fattningar.

Den personliga assistenten bor vid behov fé fortbildning och handled-
ning for att kunna utfora sitt arbete med utgdngspunkt i den enskildes
behov och 6nskemal.

Socialstyrelsen

LARS-ERIK HOLM

Marcus Nydén

C
.9.8.. Socialstyrelsen
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