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och kulturkurser 201 |

Forslag till beslut

Kulturnamnden noterar redovisningen till protokollet.

Sammanfattning

I detta drende redovisas resultat frain kundundersokning bland elever och sjilvvirdering av
medarbetare pa musikskolor och kulturkurser. Undersékningarna har utvecklats och
genomforts for forsta gangen tillsammans med kommunerna inom ramen for
utvirderingssamarbetet i VAGA VISA. Det mest sliende med resultaten i
kundundersokningen ir att eleverna instimmer 1 mycket hog grad i flertalet pastienden 1
undersokningen. En mycket hég andel, 93 procent i Nacka, svarar att de dr ndjda med sin
kulturkurs/musikskola. Kundundersékningen ger utfall for flera av de nyckeltal som
Kulturnaimnden har lagt fast for att mita de strategiska malen. Malnivan f6r nyckeltalen har
emellertid inte uppnatts. Forindringen 1 metod kan innebdra att resultaten dimpas nagot.
Det bor dven péapekas att malgruppen f6r undersékningen utokats detta ar till att dven
omfatta barn fran 8 ar, vilket kan vara en bidragande orsak till ett nagot lagre resultat.
Undersokningen visar ocksa att medarbetarna virderar sitt och skolornas arbete hogt. De
anser bl.a. att de arbetar aktivt for att skapa en trygg miljé med ett respektfullt
torhallningssitt, samt att de bidrar till ett lustfyllt lirande med goda mdijligheter 61 eleverna
att paverka innehallet. Medarbetarna ger dven en Gvervigande positiv bild av ledningen av
verksamheten.

Arendet

Kulturnimnden ér en finansieringsnamnd vilket stiller héga krav pa uppféljning av de
uppstillda malen for verksamheten. Foljande strategiska mal ska f6ljas upp genom
kundundersékningen:
e Medborgarna ska ha tillgang till en mangsidig och kvalitativ kulturverksamhet
e Barn och unga ska erbjudas en bred musikundervisning med hég kvalitet pa sin
fritid
e Medborgarna ska ha mojlighet att paverka kulturutbudet
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I detta drende redovisas resultat fran kundundersokning bland elever och sjilvvirdering av
medarbetare pa musikskolor och kulturkurser. Undersokningarna har utvecklats och
genomforts fOr forsta gangen tillsammans med kommunerna inom ramen for
utvirderingssamarbetet i VAGA VISA. Kundundersékning och sjilvvirdering belyser
samma omraden som observationerna som genomfors sedan nagra ar tillbaka.

e Normer och virden

e Utveckling, lirande och konstnarligt skapande

e FElevernas ansvar och inflytande

e Styrning och ledning
Avsikten ar att resultat i de olika perspektiven ska kunna jimféras med varandra inom en
enhet. Genom samarbetet med andra kommuner kan resultaten ocksa jimféras med flera.
Samarbetet mellan kommuner ar ocksa virdefullt i sjdlva metodutvecklingen.

Kundundersokningen genomférdes varen 2011 och omfattade elever som var étta ar och
ildre. Undersokningen genomférdes med enkiter i samarbete med féretaget ScandInfo
Marketing Research AB. Eftersom frigorna ar nya och stills pa ett annat sitt 4n tidigare ar
det svart att gbra jamforelser med tidigare ars undersokning. Malgruppen har ocksa utokats
jamfort med tidigare da elever deltog fran tio ars alder. Antalet svar var 1613 och
svarsfrekvensen var 63 procent. For mer utforlig redovisning av metoden, se bilaga.
Resultaten i kundundersokningen redovisas per skola pa kommunens webbplats.

I sjalvvirdering varderar medarbetarna sitt eget och skolans arbete. Sjilvvirderingen
genomfordes av medarbetarna pa samtliga skolor under varen 2011 med hjilp av en
webbenkit i programvaran FHasyreserach. Enkiten besvarades anonymt. Antalet svar var
159, med en svarsfrekvens pa 65 procent.

Kundundersokningen omfattar 16 kommungemensamma fragor samt nagra
bakgrundsfragor och ett par kommunspecifika frigor. Sjilvvirderingen omfattar 27 friagor.
Fragorna kan jimforas mellan kommuner och skolor. Det innebir att undersékningarna
tillsammans innehéller en stor mangd information. I denna redovisning ges en 6vergripande
bild av resultaten per malomrade, med vissa jimforelser mellan kommuner och skolor dir
det finns tydliga skillnader. Samtidigt 4r det forstas sa att denna typ av undersokningar
framforallt tjdnar som en temperaturtagning. De ger indikationer och signaler, men inte en
fullstindig bild om vad som ligger bakom ett resultat, utan resultaten behGver analyseras
och diskuteras vidare, framférallt pa den enskilda skolan som ett led i ett systematiskt
kvalitetsarbete.

Eleverna

En majoritet av de svarande har deltagit i verksamheten under minst tvd ar och man har
deltagit lika linge oavsett kon. Av de svarande uppger 61 procent att de fick borja 1
verksamheten direkt, medan 15 procent svarade att de fick vinta i ndgon eller ndgra
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manader innan de fick borja. Detta giller framf6r allt musikskoleverksamheten och Le Fou
cirkusskola.

Det mest sliende med resultaten i kundundersékningen ér att eleverna instimmer i mycket
hég grad i flertalet pastaenden i undersékningen. En mycket hég andel, 93 procent i Nacka,
svarar att de dr nojda med sin kulturkurs/musikskola. Sjilvfallet bor man hir vara medveten
om att det hir dr en frivillig verksamhet dir man ofta inte fortsdtter om man ir missndjd.
Icke desto mindre ir det dock positivt att verksamheten dr sa uppskattad som svaren visar.
Skillnaderna mellan kommunerna dr sma — verksamheterna far alltsi goda omdémen i alla

kommunerna.

Figur 1: Kundundersékning 2011, jamforelse mellan kommuner
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Andelen nojda elever varierar nagot mellan de olika skolorna, men atta av tio ar n6jda dven
hos de skolor som har ligst resultat. Allra mest néjda ér eleverna pa Rytmus och Musikania
musikskolor. Pa Darra Musik & Dans och le Fou cirkusskola ar det flest — mer dn atta av tio
- som har svarat att de dr mycket néjda (4).
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Figur 2: Kundundersokning 2011, jimforelse mellan skolor
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Normer och varden

Eleverna kianner sig i hog grad trygga 1 gruppen (om de gar 1 gruppundervisning) och pa
vigen till och frian skolan. Nistan alla tycker ocksa att det dr bra stimning under
lektionerna. Sa hir uttrycker sig nagra av eleverna om vad som ar bist pa
musikskolan/kursen; ”Man kdnner sig s trygg och man fir improvisera. Allt dr bral”

> Gemenskapen, lektionerna och lararna. Man dr som en enda stor familj och ndr vi dr tillsammans blir det
roligt!”

Figur 3 Normer och virden, kundundersékning 2011, musikskolor och kulturkurser i Nacka
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Aven medarbetarna tycker att det r bra stimning pa skolan, men graden av instimmande 4r
nagot ligre dn bland eleverna. Medarbetarna svarar i hog grad att de arbetar for att



forebygea krinkande behandling och skapa respektfullt férhéllningssatt. De flesta menar att
de arbetar aktivt for att bryta traditionella konsmonster.

Figur 4: Medarbetarnas sjalvvirdering, musikkolor och kulturkurser i Nacka
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Utveckling, larande och konstnarligt skapande

Eleverna tycker i h6g grad att det ér roligt pd musikskolan och kulturkurser, och ocksa att
de lir sig mycket. Eleverna ger goda omdoémen till sina larare, de forklarar sa att man férstar
och ger uppmuntran. En elev uttrycker sig pa foljande satt; ”Ldararen jag har dr engagerad och
vdldigt kunnig. Det dr roligt att spela tillsammans med denne och jag far lira mig mycket nytt. Jag
uppskattar att jag far improvisera mycket pa lektionstid’ .

Arbetssitten varierar en del. De flesta elever far mojlighet att vara med och visa upp vad de
gjort och lirt sig pa konserter, forestillningar och utstillningar, men inte alla. Det varierar i
vilken grad eleverna dr med och skapar nagot eget, t ex latar, pjaser, danser. Mojligheterna
till ett sadant arbetssitt varierar sjilvfallet mellan olika amnen. Bland musik-elever
instimmer 38 procent att de fir med och skapa egna latar. Nackas andel dr tredje hogst av
kommunerna. En elev siger att det basta ér ; A% man far mdijligheten till att vara kreativ och
Sjdlystindig, att man far bestimma sjily och gira saker sjaly”.

Aven graden av improvisation varierar. 65 procent av eleverna svarar att de fir improvisera
pa lektionerna. Nir det giller improvisation finns vissa skillnader mellan kommunerna.
Andelen som instimmer i Nacka dr ndst hogst av kommunerna. Mojligen kan olika
sammansittning av kurser spela in i hur mojligheterna till improvisation ser ut.
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Tre av fyra elever i Nacka svarar att de brukar 6va mellan lektionerna, vilket visar att manga

elever ar engagerade i sitt dmne.

Figur 5: Utveckling lirande och konstnirligt skapande, kundundersékning 2011, musikskolor och kulturkurser i

Nacka
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Medarbetarna instimmer i hog grad i de olika pastiendena inom detta malomrade, t ex nir
det giller om man bidrar till ett lustfyllt lirande och stodjer eleverna i att bli utforskande
och sjilvstindiga. De pastaenden dir resultaten dr nagot ligre géller huruvida den fysiska

miljon stédjer lirande, samt dokumentation och uppféljning av elevernas utveckling och

lirande och dven av de egna arbetsmetoderna. Detta forefaller vara ett utvecklingsomrade.



Figur 6: Utveckling, lirande och konstnirligt skapande, medarbetarnas sjilvviardering 2011, musikskolor och
kulturkurser i Nacka
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Elevernas ansvar och inflytande

Tre av fyra elever 1 Nacka instimmer i att de far vara med och bestimma vad de ska gora i
musikskolan eller pa kulturkursen. Nio av tio svarar att liraren bryr sig om vad de tycker.
Det illustreras i detta citat om vad som ar bra; . A# lirarna liter oss bestimma och sedan lar oss
allt de kan om det.”
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Figur 7 Elevernas ansvar och inflytande, kundunders6kning 2011, musikskolor och kulturkurser i Nacka
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Nacka dr den kommun dir allra flest elever tycker att de far vara med och bestimma vad de
ska gora. En liknande fraga har uppmarksammats i tidigare undersékningar som genomférts
i Nacka, och resultaten ocksa forbattrats Over tid, sarskilt bland musikskolorna.

Figur 8: Kundunders6kning 2011, jimférelse mellan kommuner

Jag far vara med och bestdmma vad vi ska géra

Nacka kommun
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GENOMSNITT ALLA
Ekerd kommun

Salems kommun
Upplands Vasby kommun

Varmdo kommun

Svaren varierar en del mellan de olika skolorna i Nacka. Musiskolor ligger ofta nagot hogre
in kulturkurserna, och allra hégst ligger Musikania och Rytmus. Aven Saltsjobadens
teaterklubb ligger hogt 1 detta avseende.



Figur 9: Kundunders6kning 2011, jimférelse mellan skolor
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Medarbetarna anser i hog grad att de ger eleverna inflytande, och de svarar ocksa att de
forsoker ta reda pa vilka férvantningar och behov eleven har.

Figur 10 Elevernas ansvar och inflytande, medarbetarnas sjéilvvirdering 2011, musikskolor och kulturkurser i
Nacka

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jag ger eleverna inflytande 6ver innehall och
arbetssatt i undervisningen
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70

Orsaker till avbrott

Av de svarande ir det totalt 10 procent som uppger att de har slutat i den aktuella
skolan/kulturkursen. I de Oppna svaren anger eleverna flera orsaker till varfér de har slutat.
Den vanligaste anledningen till att man slutat 4r att man har tréttnat och/eller inte har tid
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p.g.a. mycket skolarbete eller for méanga fritidsaktiviteter. Andra orsaker dr att man har bytt
till en annan kurs, eller att man tycker att det har blivit trakigt.

I de 6ppna svaren limnas flera synpunkter pa vad som kan bli bittre med
musikskolan/kursen. Det vanligaste forbittringsomradet handlar om innehallet och
uppligget av lektionerna. Foéljande citat ar ett exempel; jag tycker lirarna borde uppmuntra mer
och forsika gora undervisningen ndgot mer personlig, och speciellt strukturerad. Gar man en termin sd ska
man ha ett mal att na vissa punkter til] slutet. Effer ett par terminer ska man vara bra pa det mesta och
sedan kunna inrikta sig pa nagot speciellt. Nu dr det mer "vi kan spela vilka latar du vill nér som helst, vi

0

har inget schema att ga effer”.

Styrning och ledning

Medarbetarna ger en 6vervagande positiv bild av ledningen av verksamheten, och svarar

t ex 1 hog grad att ledningen aktivt leder skolans utvecklingsarbete. Den friga dir resultatet
ar lagst avser den egna kompetensutvecklingen, dér tva av tre instimmer i att de far goda
mojligheter till kompetensutveckling. De flesta svarar dock att skolans ledning tar tillvara
deras kompetens.

Figur 11 Styrning och ledning, medarbetarnas sjilvvirdering 2011, musikskolor och kulturkurser i Nacka
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kompetensutveckling.

Vi foljer upp och utvarderar verksamhetens
mal och resultat.

Resultat fran uppfoljning och utvardering leder
till atgarder

Pa den har skolan anvander vi oss av foraldrars
och elevers synpunkter och klagomal som ett...

Jag ger foraldrar goda majligheter till
information och insyn i undervisningen

Vi har god samverkan med samhille, arbetsliv
och hogre utbildning
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Kultur- och utbildningsenhetens kommentarer

Sammanfattningsvis kan enheten konstatera att kunderna ar n6éjda med musikskolorna och
kulturkursverksamheten, men att det finns forbattringsomraden. Medarbetarna virderar
ocksa sitt och skolornas arbete hogt. Det dr extra glidjande att Nacka ligger sa bra till 1
jimforelsen med andra kommuner med tanke pa att det dr sa manga anordnare i Nacka som
inte har bedrivit verksamheten under lika ling tid som 6vriga kommuners kulturskolor.
Diremot finns det anledning for ett antal av kulturkursanordnarna i Nacka att fundera dver
vad de kan gbra for att forbattra elevernas moijligheter till inflytande.

Kundundersokningen ger utfall for flera av de nyckeltal som Kulturnimnden har lagt fast
for att mita de strategiska malen. Mélnivan for nyckeltalen har emellertid inte uppnitts.
Forindringen 1 metod kan innebdra att resultaten ddimpas nagot. Det bor dven péapekas att
malgruppen f6r undersékningen utékats detta ar till att dven omfatta barn fran 8 ar, vilket
kan vara en bidragande orsak till ett nagot lagre resultat. Man bor ockséd vara medveten om
att malnivderna anger en ambitios malsittning, och som framkommit av redovisningen har
ar resultaten sammantaget mycket goda, och de star sig dven vil i en jaimforelse med de
andra kommunerna som genomfort undersdkningen.

Medborgarna ska ha tillgdng till en médngsidig och kvalitativ kulturverksamhet
Nyckeltal:
1. Andel barn och unga som ar n6jda med den verksamhet de deltar i pa
fritiden
Utfall vt 2011 92%
Malniva 2011 95%, d v s ¢j uppnadd

Barn och unga ska erbjudas en bred musikundervisning med hog kvalitet pa sin
fritid
Nyckeltal:
2. Andel barn och unga som far sitt forstahandsval tillgodosett (andel barn i
musikskola som spelar instrument/ gar kurs de helst vill).
Utfall vt 2011 89%
Malniva 2011 95%, d v s ¢j uppnadd

3. Andel barn och unga som ir néjda med musikundervisningen.
Utfall vt 2011 93%
Malniva 2011 95%, d v s ¢j uppnadd

Medborgarna ska ha méjlighet att paverka kulturutbudet
Nyckeltal:
4. Andel barn och unga som anser att de kan paverka den verksamheten de
deltar 1
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Utfall vt 2011 76%
Malniva 2011 85%, d v s ¢j uppnadd

Resultatet av undersokningen kommer att publiceras pa kommunens hemsida.

Anna Hornsten Carina Legerius
Kulturexpert Utvarderingsexpert

Bilaga 1: Jamforelse mellan kommuner
Bilaga 2: Kundundersokningens genomforande
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Bilaga |

Kundundersokning, medelvirden per kommun och méalomrade, 2011

13 (14)

Totalt Ekero Nacka Norrtilje Salem Stockholm Upplands Varmdo
Vasby

Normer och varden 3,8 3,8 3,8 3,8 3,7 3,8 3,8 3,8
Utveckling, larande och
konstnarligt skapande 3.4 3,4 3,4 33 3,4 33 3,3 3,4
Elevernas ansvar och 3,4 3,4 3,5 3,5 3,4 3,4 3,4 3,3
inflytande
Styrning och ledning 3,5 3,5 3,6 3,5 3,5 3,5 3,5 3,6
Slutfraga 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,7
Antal elever som svarat 5574 403 1613 711 260 1770 491 326
Sjilvvirdering, medelvirden per kommun och mélomrade, 2011

Totalt Ekero Huddinge Nacka |Salem Stockholm | Upplands | Varmdo

Vasby

Normer och varden 3,6 3,4 3,5 3,6 3,6 3,4 3,6 3,8
Utveckling, larande och
konstnarligt skapande 3,5 3,5 3.4 3,6 3.4 3.4 3,5 3,6
ﬁlevernas ansvar och 36 3,7 33 3,7 3,4 3,6 3,5 3,6
inflytande
Styrning och ledning 3,0 2,7 3,0 3,2 2,9 2,6 3,1 3,5
Antal medarbetare som 384 11 19 159 15 144 7 30

svarat




Bilaga 2

Kundundersokningens genomforande

I februari 2011 skickades enkiter hem till de f6rdldrar som hade barn som var 8 ar eller
ildre, inskrivna i nagon av de musikskolor och kulturkurser som omfattas av
kulturnimndens verksamhet. Tidigare ars kundundersokningar i Nacka har omfattat barn
fr. o m 10 ar.

Nir det giller Ostermalms Enskilda och Nacka musikskola gjordes ett slumpmissigt urval
av elever da elevantalet dr stort i dessa skolor. I 6vriga musikskolor ingick samtliga elever.
Forildrarna ombads se till att barnen besvarade enkiten. Enkiten fanns dven tillganglig pa
internet. Tre paminnelser skickades ut till dem som inte svarat. Svarsfrekvensen blev totalt
63 procent, vilket kan jamféras med 70 procent i féregaende undersékning.

Antal svar Svarsfrekvens

(%)
Boo-KFUM 64 42
Circus le fou 58 68
Darra Musik-Dans-Kulturférening 25 49
Fisksatra Folkets husforening 5 45
Maestroakademin 77 61
Musikania 260 69
Nacka dans och teater 122 64
Nacka kulturcentrum 98 66
Nacka musikskola 273 68
Natalis Dans & Musikstudio 13 50
Rytmus 12 67
Saltsjobadens musikskola 103 65
Saltsjobadens teater 34 58
Studiefrdmjandet 28 42
Studieframjandet musikskola 166 64
Alta kulturférening 19 70
Ostermalms enskilda musikskola 256 64

Nacka totalt 1613 63
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