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Nacka kommun 
[bookmark: Titelhuvud]Användare i SMART, lägg till eller redigera

	Informationsöverföring 









Syfte
Att säkerställa att viktig information kommer fram till personal i tjänst. Vi behöver en systematik i detta, för att på så sätt undvika att missa information.
Ansvar
[bookmark: DocType][bookmark: Rapportdate][bookmark: Author][bookmark: Sammanfattning]Samtliga medarbetare inom NSC  
[bookmark: TOC]Utförande

[bookmark: Rapporttext][bookmark: Title]Gör en anteckning i kundens sociala journal i Pulsen Combine och en rapporthänvisning i kalendern ”Se dokumentation: Namn Efternamn”.	
Allt som behöver överrapporteras, ska skickas via Pulsen Combine meddelandefunktion till och från respektive grupp. 
Om meddelandet handlar om specifika datum nattetid så skrivs detta på följande sätt: 
Natten mellan torsdagen den 24 juli och fredagen den 25 juli skrivs som natten mot den 25 juli.
Skriv alltid under med ditt namn.
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