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Rutin vid avslut av trygghetslarm och hantering av ej verkstallda beslut

Nar trygghetslarm avslutas

Vid avslut av trygghetslarm avslutar bistandshandlaggare i verksamhetssystemet Pulsen Combine.
Larmpatrullen far da en avbestéllning och tar kontakt med kund for aterlamning/avhamtning. Nar
trygghetslarmet ar aterlamnat/avhamtat meddelar larmpatrullen avgiftshandlaggare. En kopia av
meddelandet skickas till ordinarie bistandshandlaggare for kannedom.

Gallande beslut som inte verkstalls

Larmpatrullen skall meddela ordinarie omradesgrupp samt ordinarie bistandshandlaggare efter en
manad om ett trygghetslarm inte ar verkstallt samt orsak. Tillhor kunden mottagningsteamet skickas
meddelande enbart till gruppen. Bistandshandlaggare undersoker om kunden 6nskar ha fortsatt
trygghetslarm.

Larmpatrullen meddelar dven om inte nycklar inte inkommit efter en manad. Handlaggare tar da
kontakt med kund for att hora varfor nycklar inte ordnats.

Som rutin kan handldggare informera kunden att beslutet avslutas (om de gar med pa det) och att de
far veta att det direkt verkstalls med nytt beslut nar kunden har bestamt sig och vill ha ett
trygghetslarm.

Uppdrag for larmansvarig:

Om larmpatrullen inte far aterkoppling frén ordinarie bistandshandlaggare tas kontakt med
larmansvarig bistandshandlaggare som i sin tur kontaktar ordinarie bistandshandlaggare. Vid kontakt
med larmansvarig bistandshandlaggare sa skall larmpatrullen alltid ange vem som &r ordinarie.

Larmansvarig bistandshandlaggare gar in i Qlick en gang per manad och undersdker om det finns
beslut som inte ar verkstallda efter tre manader.

Obs! Vid meddelade till natt och larm skickas till nedan mailgrupper:
e Larmpatrullen ordinarie
e Nattpatrull utékad

Meddelande i combine
Saltisgruppen + ordinarie handlaggare
Boo-gruppen + ordinarie handlaggare
Sicklagruppen + ordinarie handlaggare

Mottagningsteamet aldre (de som ligger pa administrativ handlaggare i systemet)
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