KOMMUN Avtal Tillsyn pa natten via trygghetskamera

Du har fatt insatsen tillsyn pa natten via trygghetskamera beviljad. Trygghetskamera ér ett
alternativ till traditionell tillsyn.

Det ar en ”’titt-in” tillsyn via en webbkamera i cirka 30 sekunder och gors enbart vid de tillfillen
som vi har kommit 6verens om. Det skapas inget bild-, ljud eller filmmaterial, det enda som
sparas dr loggtider fOr nir, hur linge och vem som gjort tillsynen. Kameran dr morkerseende och
installeras vanligtvis vid singen for att mojliggora tillsynen av ett visst omrade i hemmet.

Du lanar kameran utan kostnad, insatsen ingar i din hemtjianstavgift.

Fiirrtillsynen utfors endast pa de tider som du har bestimt. Ovrig tid 4r kameran avstingd. Du
bestimmer sjalv vad som ska hinda om du inte dr synlig under ett tillsynstillfille. Du kan vilja att
en ny tillsyn gérs innan nattpatrullen gor ett tillsynsbesok.

Om du inte dr n6jd med fjirrtillsynen kan du alltid dndra till tillsyn av nattpatrullen.

Installationen gbrs av Nacka kommuns larmpatrull och tillsynen gérs av kommunens nattpatrull
och utférs endast av behorig personal. Behorigheten styrs via en personlig inloggningskod som
fas efter obligatorisk utbildning.

Nyckel till din bostad

Nir du fir en trygghetskamera behover du limna nycklar till din bostad. Om du har en lasbricka
till entrédorren eller ett sjutillhallarldas behover du dven lamna bricka och nycklar till det.
Nattpatrullen ansvarar for att dina nycklar férvaras pa ett sidkert sitt och att de bara anvinds nar
nattpatrullen behover gora ett tillsynsbesok. Det ar viktigt att meddela nattpatrullen om du byter
las.

Nir du limnar 6ver nycklar godkdnner du ocksa att nattpatrullen far ga in i din bostad om
tillsynsbes6k behdver goras. Sitt inte nyckel pa dérrens insida och anvind inte sikerhetskedja, da
kan nattpatrullen inte komma in.

Om en nédsituation foreligger och nattpatrullens personal inte kommer in i bostaden sker
las6éppning med hjilp av lassmed. Kostnaderna for lassmed samt f6r eventuella skador som
tororsakas av att dorren var last maste du betala.

Det ar dirfor viktigt att du ser 6ver din hemférsikring efter att du limnat dina nycklar till
nattpatrullen.

Ansvar for utrustning

Du som lantagare av trygghetskamera ér skyldig att varda utrustningen pa biésta sitt. Férvinner
eller skadas kameran eller 6vrig utrustning byts den ut av nattpatrullen men du kan komma att bli
ersattningsskyldig. For aterlimning av utrustning var vanlig kontakta nattpatrullen.

Avslut av tillsyn via trygghetskamera
Om du inte lingre vill ha tillsyn via trygghetskamera ska du kontakta din bistindshandliggare.
Kameran och 6vrig utrustning ska da limnas tillbaka till nattpatrullen.
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Registrering av personuppgifter

Jag ger min tillatelse att nattpatrullen far registrera mina personuppgifter i relevanta datasystem.
Foljande uppgifter kommer att finnas i deras system;

namn, personnummer, adress, telefonnummer och kontaktuppgifter.

Jag har tagit del av, forstatt inneborden av informationen och lamnar mitt

samtycke till tillsyn via trygghetskamera. Jag har limnat nycklar till
nattpatrullen.

Personnummer

Antal nycklar

Ort Datum

Underskrift kund Namnfortydligande
Underskrift nattpatrull Namnfortydligande

Aterlimnande av trygghetskamera och nycklar till bostad bekriftas hirmed:

Antal nycklar

Ort Datum

Underskrift Larmkund Namnfortydligande
Underskrift nattpatrull Namnfortydligande

Avtalet upprittas i tva exemplar.

Nacka kommuns Natt- och larmpatrull
Telefon: 08-718 77 46 dygnet runt eller 08-598 456 49 for tekniska fragor vardagar k1.7:30-16
E-mail: larmpatrullen@nacka.se eller nattpatrullen@nacka.se

Besoksadress: Talluddsvagen 12, 132 48 Saltsj6-Boo
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