RUTIN

FOR FALL, NATT- OCH LARMPATRULL

Dokumentets syfte

Att sikerstilla att det finns en tydlig beskrivning pa hur personalen ska agera nir dem kommer till en
kund som ramlat.

Ansvar

Verksamhetschef ansvarar for att rutinen 4r vl kand for berorda medarbetare.

Utforande

Nir omvardnadspersonal i natt- och larmpatrull kommer till en kund som ramlat
ska man agera enligt f6ljande:

e Innan kunden hjilps upp fran golvet ska personalen fraga hur kunden
mar och se 6ver om dem kan se ytliga skador.

¢ Om kund har smartor eller ytliga skador ska man inte flytta kund innan
man fatt en medicinsk beddmning av situationen. G6r det bekvamt f6r
kunden med ex en kudde under huvudet och filt. Ring foljande for
medicinsk bedomning:

o Har personen mycket smirtor ring direkt 112

o Vara vard pa jourtid kl 18.00-08.00 pa telefonnummer: 070 785
73 05 eller 070 785 73 06

o Alternativt ring Vardguiden 1177 dygnet runt pa telefonnummer:
08-437 37 225. Numret ir en genvig for personal.

e Om kunden inte dr smirtpaverkad, hjilp kunden upp frin golvet till
nirmaste stol eller sing.

e FErbjud och motivera alltid kunden att ni ska ringa f6r medicinsk
bedémning dven om kunden uppger att hen mar bra. Se
telefonnummerna i punkten ovan.

o  Dokumentera alltid vad ni utfért, vem ni har kontaktat samt om kunden
avbojer medicinsk bedémning maste det ocksa framga i
dokumentationen.

e Finns det fara for liv eller kunden har kognitiv svikt ringer vi alltid f6r
medicinsk bedémning.

Viktig information: Det ingar inte i vart uppdrag att gora medicinska bedomningar, déirfor
mdste vi alltid kontakta en vardkunnig aktor. Se telefonnummer ovan.

Ansvarig for rutinen
Verksamhetschef, Natt- och larmpatrullen
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