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Introduktion för nya medarbetare och sommarvikarier på Nacka seniorcenter

Nacka Seniorcenter Vision: 

Vi ska vara bäst på äldreomsorg

Värdering
Förtroende och respekt för människors kunskap och egen förmåga samt för deras vilja att ta ansvar. (Nacka kommun)

Affärsidé
Vi är en öppen och transparant verksamhet som skapar trygghet och värde för dem vi är till för.

Nacka kommuns vision: 

Öppenhet och mångfald


Grundläggande värdering: 

Förtroende och respekt för människors kunskap och egen förmåga- samt för deras vilja att ta ansvar

Välkommen till Nacka seniorcenter 

Handledare under din introduktion är:

……………………………………………………………………….

Du kommer att få följa med mig under två dagar och en kväll för att få en inblick i hur vi arbetar. Vid de tre tillfällena går vi igenom det mest viktiga för att du skall kunna arbeta och känna dig trygg. Jag uppskattar om du är nyfiken och ställer frågor.

Vi arbetar utifrån team i arbetslaget och kontaktmannaskap. Varje kund har en kontaktperson som ansvarar för den individuella genomförandeplanen, men det är allas vårt ansvar att ta del av planen, följa den och vid behov initiera förändring.

Som vikarie kommer du att arbeta i stället för en ordinarie personal, därför är det viktigt att du läser genomförandeplanen och eventuella ordinationer för att kund ska få rätt hjälp. Ett leende är guld värt, ett vänligt sätt värmer kropp & själ

· Vi är här för att vi gillar människor och är stolta över vårt arbete

· Vi tar ögonkontakt, hälsar alltid och tar i hand.
·  Vi bemöter kund och närstående på ett tryggt sätt

· Vi är tillmötesgående, respektfulla och har ett gott omdöme

· Kom ihåg att skratta, visa humor och att ha roligt

·  Vi värnar om kundens integritet och tänker alltid på tystnadsplikten

·  Vi talar gott om kund, varandra och arbetsplatsen

·  Vi visar hänsyn 

·  Vi välkomnar alla och allas synpunkter 

                                                                                                                                                    ”Det vi gör i det lilla,

                                                                                                                       har enorm betydelse i det stora”

Checklista: Verksamhetschef/bemannare

· Sekretessförbindelse   
·  Organisation/ledarskap 

· Behörigheter och inloggning

· Bemanningsansvariga 

· Rutinpärmar

· Policys & rutiner för Nacka kommun: Nacka.se/ personalinfo/ arbetsmiljö

· Kvalitetsledningssystem www.vlsmart.se 

· Brandinformation           

· Arbetsmiljö och riskbedömningar enligt arbetsmiljö hos kund (orange pärm)          

·  Bestämmelser kring Arbetstidslagen               

·  Mobbning, trakasserier, kränkande särbehandling, hot och våld

·  Tillbud/arbetsskada, Nacka.se/KIA
· Trygghetsjouren

·  Kundval/vårdnivåer

· Genomförandeplan/social akt/Senior alert
· Stjärnmärkning/BPSD/levnadberättelse/Nollvision
· Kontaktmanskap
· Bank id/E-legitimation
· Avvikelse och Lex Sarah 

· Synpunkt & Klagomålshantering

    Bemanning

· Sjuk/friskanmälan, tfn: 0455-34 05 41 & tfn till verksamheten…………………….…………….
·  Medvind

·  Bemanningstavla           

· Bemanningsansvarig obekväma arbetstider                                

Jag har tagit del av ovanstående 

Namn & Datum
_____________________________________________

Checklista: Sjuksköterska

   Sjuksköterska

·  Ssk under kvällar, nätter & helger

· Fall- & avvikelserapporter

·  Medicinska rutiner: Nutrition, Hud, parametrar, HLR

· Varningssymboler i Epsilon

·  Delegering/Webbutbildning. SignIt

·  Akut-mappen

· Palliativ vård & dödsfallsrutin 

·  Lex Maria 

·  Vårdhygien/Smitta/skyddsutrustning basal vårdhygienutbildning på www.vardhygien.nu
Rehab / arbetsterapeut & fysioterapeut

· Utbildning i kroppskännedom, förflyttning, draglakan, lyftar och hjälpmedel, rengöring och dynor

· Aktiviteter en viktig del av arbetet

· Begränsningsåtgärder och fallprevention

· Larm och GPS

Jag har tagit del av ovanstående 

Datum ___________

Namn
________________________________________________

Ssk
 _______________________________________________

Arbetsterapeut el. fysioterapeut _____________________________

Nacka.se

https://www.nacka.se/
SMART- verktygslådan - kvalitetsledningssystem http://kanaln.nacka.se/arbetsstod_service/enheter/smart/Sidor/default.aspx
Tillbud/arbetsskada, KIA https://prevention.afa.se/PreventionIA/IA/HandelseVisa.aspx?Ny=Ja
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