7. Checklista for atgarder vid krisstodd

Ta kontakt med féretagshilsovarden fér radgivning och for att avtala om
eventuella stédatgarder

Ta de drabbade avsides till en lugn plats
Omsorg genom vanlighet och stéd
Fysiskt omhindertagande, varm dryck — kanske filt

Hall den drabbade under uppsikt nér det giller beteendet

Hall ett avlastningssamtal med den eller de som drabbats (se handledning langst

ner pa sidan)
Bestdm mdtesplats for nasta dag

Underritta anhériga (om méjligt underrittar var och en sina egna anhdriga)
Utse stédperson fér de ndrmaste dagarna (folja med till sjukhus, polis och
annan hjalp)

Ordna med sliskap hem till bostaden (tank pa att inte lata den drabbade
kora bil sjalv)

Ar den drabbade ensam hemma, férsék ordna sillskap

Hijalp till att ordna barnpassning, barnhamtning etc. fér drabbad

Narmast hdgre chef kommunicerar vid behov hindelsen vidare i kommunen.
Vigledning finns under flik 1 Larm vid nédldge eller kris

Informera anstillda som inte var pa plats (sjuka, semester mm)
Informera kontaktcenter var samtal ska kopplas
Vid behov kontakta kommunikationsenheten for informationsstéd.

Anmil handelsen till arbetsmiljdinspektionen

Informera skyddsombud
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Ansvarig

' Drabbad personal samlas pa dverenskommen plats Narmaste chef i
Stédfunktion genomfér grupp- eller individsamtal (i bostaden eller pd ]
arbetet) Narmaste chef ;
| 1
! Bjud in de externa personer som varit inblandade till information/hjalp Nérmaste chef 1

f Anmilan till Férsakringskassan, Brottsoffermyndigheten Nérmaste chef
? Intern utredning Nérmaste chef
J Kontakta polis och hér hur utredningen gar Narmaste chef
‘ Informera personalen om utredningslaget Nérmaste chef

Uppfdljning av drabbade Narmaste chef

Narmaste chef

Avlastningssamtal

B Ett lugnt och vénligt men bestdmt upptradande ar B [nrikta samtalet pa den drabbades aktuella symtom
ett bra forhallningssétt. och problem.

B Tala om vem du ar och gér klart for den drabbade B Ge korrekt information. Dementera rykten.

att din hjalp ar menad som ett erbjudande. Var arlig mot den drabbade. _

® Ge den drabbade varm dryck om det fysiska ® Korrigera missuppfattningar och férvrangningar.
tillstandet medger detfa. B F3rma den drabbade att acceptera och motta
B | 3mna inte den drabbade ensam. hjalp.

B |Informera om mdjliga reaktioner och att dessa B Acceptera kinslor och [t den drabbade fritt

ar naturliga. uttrycka dessa.

® Lyssna till den drabbade mer an du talar sjélv. B Forsta din begransning som hjalpare.

Lyssna aktivt.

B Undvik att ge goda rad.

7. Krisstod for drabbade medarbetare




