Vald i nara relation

Grupp — och servicebostider LSS
Daglig verksamhet LSS

Syfte
Genom rutinen sikerstiller verksamheten att samtliga medarbetare vet hur de ska
hantera situationer vid misstanke om (eller vid férekomsten av) vald i nira relation.

Ansvar
Alla medarbetare som arbetar inom verksamheten

Vad ar vald?

Vild kan se ut pa olika sitt

Forutom fysiskt vald kan det réra sig om psykiskt och ekonomiskt vald. Aven
torsummelse riknas som vald. Personer med stodinsatser ér ofta fysiskt svaga och
kan befinna sig i en utsatt situation eftersom de 4r beroende av andras hjalp.
Detta Okar risken att utsittas for vald.

Olika typer av vald

e Tysiskt vald

e DPsykiskt vald (hot, tvang, trakasserier, f61rl6jligande etc.)

e Sexuellt vild (handlingar och sexuella trakasserier)

e Fkonomiskt vald (ex. att ta kontrollen 6ver ekonomin och férhindra insyn)

e Forsummelse (den utsatte far inte beh6vlig hjdlp med mat, hygien, medicin etc.)
e Tunktionshinderrelaterat vald (férsvara en redan utsatt situation)

Riskfaktorer for att utsiattas for vald

Okat beroende i vardagen

Med stigande alder f6ljer en 6kad risk for allvarliga skador och sjukdomar. Det gor
att fysiska, psykiska, kognitiva och sociala férmagor och funktioner férsimras vilket
kan leda till ett 6kat beroende av hjilp och st6d i vardagen, och risken for att utsittas
tor overgrepp av savil nirstiende som personal okar.

Anstringda vard- och omsorgsrelationer

En anhoérig som stodjer en nirstiende under lang tid I6per en 6kad risk f6r bade
tysisk Gveranstringning och psykisk stress. Detta kan i sin tur leda till
utmattningsreaktioner och ta sig uttryck i exempelvis forsummelse av eller fysiska
och psykiska 6vergrepp mot den nirstiende.
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Sjukdomar

Funktionshinder och sjukdomar dr en riskfaktor for att utsittas for vald.

De personer som ir sjukast och mest beroende av andra idr de som I6per storst risk
for att utsittas for vald. En person som ir beroende av andra kan dessutom dra sig
tor att berdtta om sin situation.

Tecken pa vald

Fysiska skador
Vissa skador dr extra vanliga hos personer som har blivit utsatta for vald:

e sirskador

e skador pa tinder och skelett

e brinnskador

e flera skador samtidigt

e delvis likta och nya skador

e virk och smirta

e somn- och atstorningar

e yrsel och andra psykosomatiska besvar.

Ofta férekommer skadorna pa stillen som vanligtvis d6ljs av kldder. Vanligt dr ocksa
virk och smirta, somn- och dtsvarigheter. En tydlig varningssignal 4r att en person
drabbats av fysiska skador och samtidigt visar tecken pa angest.

Psykiska reaktioner

Vild kan orsaka bade kort- och lingvariga psykiska besvir. Personen kan fa simre
sjalvtortroende eller dndra sin personlighet, till exempel bli tillbakadragen eller mer
utatagerande. Dessutom kan personen vilja undvika vissa personer och platser eller
motsitta sig fysisk kontakt. Depression och angest ir vanliga reaktioner pa vald, och
den som har utsatts kan dven utveckla posttraumatiskt stressyndrom.

Stilla fragor om vald
Still direkta fragor, till exempel:

e Har nagon slagit, sparkat, skrimt eller gjort dig illa?

e Har du gjort dig illa?

e Jagser att du har ett blamirke pa armen, hur fick du det?
e Har du varit med om ndgot obehagligt?

e Ar du ridd fér ndgon?

e Kinner du dig trygg?

Se till att vara ensam med personen nir du stéller dina fragor. Det dr viktigt att fa
veta att det dr frivilligt att svara pa frigorna. Vill personen inte svara dr det viktigt att
respektera detta, dven om manga tecken talar for att personen dr utsatt for vald

2(4)



Misstanke om eller upptickt av vald

Prata med personen for att fa mer information.

Prata med din ndrmaste chef om personen samtycker till det.
Har valdet férekommit inom verksamheten?

Har valdet utévats av nagon av personalen eller av nérstiende?
Ska det rapporteras enligt lex Sarah?

RARE ol S e

Om personen bekriftar att hen blivit utsatt

e Informera om vad det finns for alternativ till stéd och hjalp

e Erbjud att hjilpa till, men ta inte Gver!

e Det kan finnas behov av likarundersokning, kontakta sjukskéterska.
e Dokumentera

Om det hinder igen

e Uppmuntra till samtal genom att lyssna, ge tid, talamod och omtanke
e Ofta behovs flera besok och samtal for att etablera fortroende

e TForesla och erbjud att ta kontakt med Socialtjinsten

e Dokumentera

Om personen férnekar vald

* Formedla att din upplevelse ér att nagot har hént

* Informera att du ér orolig och att det finns andra att samtala med
* Dokumentera

Om personen bekriftar viald, men vill inte gora nagot

* Informera om vad det finns for alternativ till stod och hjalp

* Fortydliga att du dr orolig och fraga; Vad vill du att jag ska gbra?
* Dokumentera

Vid misstanke om vald och personen inte kan fora sin egen talan
med anledning av sjukdom

* Kontakta och rapportera till chef

¢ Chefen sammankallar till ett m6te med berdrda personer

¢ Diskutera férhallningssatt och lamplig stodinsats

* Dokumentera

Ledningens roll

Chef ska alltid kontaktas vid misstanke om overgrepp eller konstaterande om
overgrepp. Vid misstanke om 6vergrepp dr det av stor betydelse att chef
sammankallar berérda yrkeskategorier for att kunna samverka med den utsatta
personens basta 1 fokus.

Personalens roll

Som personal kan man uppleva det som frustrerande att méta personer som utsatts
for 6vergrepp 1 nagon form. Det ir viktigt att se sin del av hjdlpen som ett led i en
process. Da kan man littare klara av att stodja personen.
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Vald och lex Sarah

Om vildet har en koppling till verksamheten, inom ett sirskilt boende eller i en
dagverksamhet ska detta rapporteras enligt lex Sarah.

Vild som utévas av nirstaende, sisom partner, syskon, vuxna barn eller annan en
person som har en nira och fértroendefull relation till, 4r inte nagot som ska
hanteras enligt bestimmelserna om lex Sarah.

Vald utanfor verksamheten
Du kan beritta f6r den utsatte om det stéd och den hjilp som finns att fa frin

socialtjansten. Men tink pa att det alltid 4r personen sjilv som avgér om han eller
hon vill vinda sig till socialtjansten. Du kan férsoka att motivera att ta emot den
hjalp som finns att fa.

Viktiga telefonnummer till stodinsatser

Socialtjansten - mottagningsgruppen

dagtid pa 08-718 96 96

Helger, kvillar och nitter ringer du Socialjouren pa 08-718 76 40,
010-564 31 65 for akut praktisk hjalp.

Brottsofferjouren Nacka-Tyres6-Virmdo
Telefon, lokal jour: 08-466 91 66
Telefon, hela Sverige: 0200-21 20 19

Kvinnojouren Nacka-Virmdo
Telefon: 08-601 95 72

Kvinnofridslinjen

Erbjuder samtalsstod till valdsutsatta kvinnor.
Kvinnofridslinjen dr 6ppen dygnet runt och samtalen ar gratis.
Telefon: 020-50 50 50

Vid akut fara ring 112 f6r att tillkalla polis,
ambulans eller annan akut hjilp.
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http://ntv.boj.se/
http://www.kvinnoforum.nu/
http://kvinnofridslinjen.se/sv/
https://polisen.se/Kom-till-oss/Startsida/

