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Nacka kommun
Rutin vid ensamarbete
Verksamhet: XXXX 

Ensamarbete regleras i Arbetsmiljöverkets föreskrift (AFS 1982:3). 

Ensamarbete förekommer på vår arbetsplats och därför har denna rutin tagits fram som stöd. Samtliga medarbetare på verksamheten ska känna till innehållet i rutinen för att kunna agera på ett tryggt och säkert sätt om en händelse uppstår, där medarbetare som utför ensamarbete behöver påkalla snabb hjälp. 
Enheten är bemannad dygnet runt och ensamarbete kan förekomma under dygnets alla timmar. Bemanningstäthet avgörs utifrån kundernas behov av stöd och för att säkerställa en trygg situation för medarbetare. Riskbedömning av ensamarbete utförs utifrån verksamhetens lokala förutsättningar. 

Under dygnets alla timmar finns tillgång till arbetsledning via telefon enligt telefonlista nedan. 
	[bookmark: _Hlk170834792]Tidpunkt
	Befattning
	Telefonnummer
	Anmärkning

	Vardagar 08:00-16:30
	Bitr. verksamhetschef 


	XXX-XXX XX XX
	Vid frånvaro finns hänvisning till ställföreträdare

	Vardagar 08:00-16:30
	Verksamhetschef
Martin von Schoultz
	070-431 86 19
	Vid frånvaro finns hänvisning till ställföreträdare

	Vardagar 08:00-16:30
	Övriga chefer inom Omsorg och Assistans
	Se kontaktlista i akutpärm
	

	Kvällar, nätter och helger 
	Trygghetsjouren
	08-508 406 91
	Se handlingsplan för trygghetsjouren för beslutsstöd. Beslutar även om behov av att ordna extra personal. 



Vid krissituationer kontaktas alltid 112, vid andra allvarliga händelser kontaktas alltid arbetsledning enligt ovan. 
Under dygnets alla timmar finns tillgång till kollegialt stöd via telefon enligt telefonlista nedan: 
	Tidpunkt
	Befattning/Verksamhet
	Telefonnummer
	Anmärkning

	Vardagar 08:00-15:30
	Samordnare 


	XXX-XXX XX XX 
	Vid frånvaro finns hänvisning till ställföreträdare

Ansvarar för tillsättning av personal

	Vardagar 08:00-15:30
	Övriga samordnare inom Grupp- och servicebostäderna
	Se kontaktlista i akutpärm
	Kan stötta med tillsättning av personal

	Alla tider 
	Fidravägens gruppbostad

Lakegatans gruppbostad

Kvarnvägens gruppbostad 

Solsidevägens gruppbostad

Lakegatan gruppbostad

Rudsjövägens gruppbostad 
	Se kontaktlista i akutpärm
	Har vaken nattpersonal som kan stötta via telefon

	Alla tider
	Nya Gatans servicebostad 

Vattenverksvägens gruppbostad

Skogalundsklippans servicebostad

Gamla Värmdövägens servicebostad 

Sockenvägens servicebostad

Kantatvägens servicebostad

	Se kontaktlista i akutpärm
	Har sovande jour som kan stötta via telefon



Vid särskilda händelser: 
I Akutpärmen finns även följande rutiner som berör ensamarbete i samband med: 
· Vakanta pass eller akut behov av förstärkning
· Hot och Våld
· Psykiatrisk hjälp och självmord
· Snöoväder eller annan allvarlig händelse
· Nacka kommuns Akutplan
· Lokal Brandrutin 

Exempel på stöd enligt ovan i samband med ensamarbete: 
· Medarbetare som vistas ensam på arbetsplatsen insjuknar plötsligt och behöver lämna arbetsplatsen. 
Under vardagar 08:00-15:30 kontaktas samordnare, under vardagar 15:30-16:30 kontaktas chef. Övrig tid kontaktas trygghetsjouren. Mottagaren av informationen ansvarar för att omedelbart tillse att medarbetaren blir avlöst av ordinarie eller inhyrd medarbetare. 
· Hot eller våldssituation uppstår på arbetsplatsen. 
Arbetsledning kontaktas, 112 kontaktas om händelsen är av akut karaktär. Arbetsledning ansvarar för krishantering och bedömning av personaltäthet.
· Situation som ej är av akut eller hotfull karaktär inträffar, planering saknas för hantering av det som inträffat.  
Kollega eller arbetsledare kontaktas via telefon för råd och stöd. Samordnare eller arbetsledare kan även göra bedömning att personaltäthet behöver ses över. 
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