LEX SARAH

RUTIN FOR VALFARD SAMHALLSSERVICE

Dokumentets syfte

Syftet med lex Sarah ir;

* Att verksamheten ska utvecklas och att missforhallanden ska rittas till.
* Att forhindra att liknande missforhallanden uppkommer igen.

* Att bidra till att den enskilde far insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde fran
missférhallanden.

Dokumentet giller for

Lex Sarah innebar att alla som ar verksamma inom enheter som lyder under Socialtjanstlagen (SoL) och
Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar skyldiga enligt lag att rapportera
missférhallanden eller patagliga risker for missforhallanden.

(14 kap. 3-68§§ SoL samt 23 e och 24 b-e §§ LSS)

Skyldigheten omfattar:

* alla anstallda

* uppdragstagare

* praktikanter eller motsvarande under utbildning, och
* deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program.

Missforhallanden och patagliga risker for
missforhallanden

Med misstérhallanden menas savil utférda handlingar som handlingar som ndgon
latit bli att utféra och som innebir ett hot mot eller har medfért konsekvenser f6r
enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hilsa. Med pataglig risk for ett
missforhallande avses att det dr friga om en uppenbar och konkret risk for ett

missforhallande.

Vilka begransningar finns i rapporteringsskyldigheten?
Det dr den nimnd som ér ansvarig for verksamheten som styr avgrinsningen for
skyldigheten, Kommunstyrelsen (KS) nir det giller Vilfird samhillsservice.

Nir det giller identifierade missforhallanden (eller patagliga risker for detta) inom
andra verksamheter som verkar under annan nimnd eller enskild verksamhet, har
vi ingen mojlighet att rapportera enligt lex Sarah. Diremot bor detta papekas till
ansvarig chef for den aktuella verksamheten.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



Rutin

Hur gors rapporteringen?

1. Rapporteringen ska géras omedelbart, det vill sdga samma arbetsdag som
hindelsen intraffat.

2. Rapporten ska registreras och diarieféras (se nedan).
3. Rapporten ska limnas till nagon av foljande personer:

a. Ansvarig chef for den verksamhet dir missforhallandet (eller risken for
missforhéllandet) intriffat.

b. Kvalitetsutredare/-utvecklare inom Valfird samhallsservice.
c. Produktionsdirektor for Vilfird samhallsservice.

Om ett missférhallande uppstar fran 16.00 fram till 08.00 nistkommande vardag
ska kontakt tas med Trygghetsjouren (tel. 0771-102600). Trygghetsjouren tar dven
emot samtal under klimdagar och ledig halvdag fére rod dag.

4. Kopior pa rapporten skickas samtidigt till kvalitetsutredare/-utvecklare inom
Valfird samhallsservice.

Registrering av rapport

Varje rapport ska registreras och diarieféras utan dréjsmal efter det att rapporten
kommit in.

* Kvalitetsutredare/-utvecklare inom Vilfird samhillsservice diariefor rapporten
(KFKS)

* Ber6rda chefer samt utsedd person inom Socialtjansten bjuds in som

medhandliggare

HR-strateger
Vid hindelser som ber6r enskilda medarbetare och da arbetsrittsliga dtgirder kan

bli aktuella kontaktar kvalitetsutredaren HR-strateg f6r eventuella atgirder
och/eller stod.

Omedelbara atgarder

Ett misstorhallande eller en pataglig risk for ett misstérhallande ska avhjilpas
eller undanréjas och dokumenteras utan dréjsmal. Utan dréjsmal innebir att det
ska ske sa snart som mojligt. Det ska alltid ske med den skyndsamhet som

situationen kraver.
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Rutin

Utredning och dokumentation

Utredningen ska paborjas direkt efter att rapporten skrivits. Verksamheten
behover dirfor organiseras sa att det finns tillgang till ndgon som kan genomféra
utredningen utan dréjsmal.

Ansvarig chef genomfor utredningen i samarbete med kvalitetsutredare inom
Viilfird samhillsservice. Allt ska noggrant dokumenteras fortlopande sa att olika
riskfaktorer kan identifieras for att undvika framtida missférhallanden.

Av dokumentationen ska framga:

* vem som rapporterat missforhallandet (eller risken for ett patagligt
missforhallande)

* vad missforhallandet (eller risken f6r) har bestitt av

¢ vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt f6r den enskilde

* nar rapporten tagits emot

* nir missforhallandet eller risken f6r ett misstérhallande har intraffat

* nir missforhallandet eller risken for ett misstérhéallande har uppmirksammats
e tinkbara orsaker

* om det har intriffat tidigare och i sa fall varfor det har intriffat igen

* en bedémning av om nagot liknande skulle kunna intriffa igen

e vilka atgirder som vidtagits fOr att avhjilpa missfoérhéallandet (eller risken) och
tidpunkter for detta

* vad som 6vrigt framkommit i utredningen

¢ vilka beslut som har fattats

Om ett missférhillande bedéms vara allvarligt eller om det finns en
uppenbar och konkret risk for ett allvarligt missférhallande ska detta
anmilas till Inspektionen fér vard och omsorg (Ivo).

Utredningen ska inledas skyndsamt, helst samma arbetsdag som
rapporten skrivs
Kopia av utredningen skickas till kvalitetsutredare inom Vilfird samhallsservice.

Anmalan till IVO

Beddmningen om en rapport ska ga vidare som en anmilan till Ivo gérs av
produktionsdirektor for Vilfird samhillsservice i samrid med kvalitetsutredare/-
utvecklare.

3(4)



Rutin

Vilka berors av handelsen?

* Den person som rapporten avser.

* Den som har rapporterat.

* Den eller de i rapporten som utsatt nigon for ett missférhallande.

* Arbetsgruppen dir missférhallandet har skett (eller dir den patagliga risken
finns).

* Ansvariga chefer och arbetsledare.

Att tinka pa nar det giller den enskilde som rapporten

avser

Personen som enligt rapporten blivit utsatt for ett missforhallande (eller dér en
pataglig risk finns) bor alltid informeras av ansvarig chef om att en rapport har
skrivits, vilka omedelbara atgirder som vidtagits och att hindelsen kommer att
utredas. Om sa 6nskas ska dven resultatet av utredningen delges.

Att hindelsen rapporterats som en lex Sarah ska dven dokumenteras i kundens

SoL-journal.

Att tanka pa nar det giller personal

Alla som varit inblandade ska ges tillfalle till samtal 1 grupp i direkt anslutning till
hindelsen. Detta f6ljs upp av ansvarig chef i arbetsgruppen eller individuellt vid
ett eller flera tillfillen, parallellt under tiden da utredningen pagar. Ansvarig chef
tar stillning till vilka speciella atgarder 1 Gvrigt som behéver goras. Vid behov kan
de som varit direkt inblandade i hindelsen kontakta Nacka kommuns
personalstod (Falck Healthcare) f6r stédjande samtal.

Kontakt med personalstod

Du som anstilld inom Nacka kommun har moéijlighet att fa professionell
vigledning och stdd i savil arbetsrelaterade som privata fragor. Personalstddet dr
en snabb, effektiv, gratis och anonym tjanst som tillhandahalls av var
samarbetspartner Falck Healthcare.

* Ring Personalstédet, tfn 0200-21 63 00 (dygnet runt, aret om).

* De som svarar nir du ringer ar socionomer och ger dig ett forsta stéd och
vigledning 1 din fraga.

* Alla som arbetar inom Personalstédet har tystnadsplikt. Din chef far aldrig
nigon information om att du varit i kontakt med Personalstédet. Du omfattas av
samma sekretess som inom sjukvarden.

* Hjalpen du far dr kostnadsfri f6r dig som anstalld.
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