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Besktrivning av . . e o1 1
g Vi dr en konkurrensutsatt enhet som 1 huvudsak siljer modersmalsstod i

skolan torskolan, modersmalsundervisning i grund- och gymnasieskolan, samt
studiehandledning pa elevens modersmal till kommunala och fria
forskolor och skolor i Nacka kommun.

Emellanat Gversitter vi texter fran svenska till andra spriak och

tormedlar tolktjanster.

Beskrivning av skolans systematiska kvalitetsarbete

Vi anvinder oss av tre webbaserade kundundersékningar, en riktad till férildrar till barn
som fir modersmalsstod i forskolan, en riktad till foraldrar till elever som far
modersmalsundervisning 1 grundskolan och en riktad till elever som far
modersmalsundervisning 1 grundskolan. Fragorna i webbenkiterna speglar till stor del de
som finns i Nacka kommuns kundenkiter. Tidigare fick férildrar och elever besvara
enkiterna varje ar men eftersom svarsfrekvensen borjade sina och vissa férildrar klagade
fattade vi ett beslut att aktivera enkiterna vartannat ar 1 stillet. Nista gang vi planerar att
Oppna webbenkiterna dr februari 2014.

Under arbetsdagarna efter skolavslutningen 1 juni, gér modersmalslirarna en omfattande
utvirdering av ldsdret i 2 eller 3 grupper. Sedan analyseras utvirderingen av
modersmalslararna och ledningen, bade separat och tillsammans. Vi identifierar
framgangsfaktorer och férbittringsomraden.

Under ldsaret 2012-13 drev Nacka sprak- och utbildningscentrum ett I'T-projekt under
ledning av modersmalsliraren i dari och pashto Lailema Sahil. Efter projektets slut skrev
Lailema ett omfattande rapport och den har ocksa bidragit till Kvalitetsanalysen.

Modersmalslirarna har fatt mallen f6r Kvalitetsanalysen via e-post samt bidragit till
skapandet av Kvalitetsanalysen under konferenser och planeringsdagar.

Personalen har ocksa bidragit genom att besvara Medarbetarenkiten.

Det systematiska kvalitetsarbetet dokumenteras i personalens utvirdering av ldsaret,
analysen av kundundersékningar, analysen av Medarbetarindexen samt Kvalitetsanalysen.



O

NACKA

KOMMUN

Nationella mal: Kunskaper

Kommunens mal: Maximal utveckling och stimulerande ldrande
Se hidr Utbildningsnamndens mal och
nyckeltal

Skolans prioriterade mal:

Att de begrinsade resurser i tid och pengar f6r modersmalsundervisning ska forstirks och

utnyttjas effektivare, delvis med stod av I'T-teknik och digitala verktyg som ska ge varje elev
mojligheten att nd mélen i kursplanen oavsett vilken skola eller omrade eleven tillhor.

Det har varit var uppfattning att situationen i férskolan har blivit mycket battre sedan vi
antog var arbetsplan f6r modersmalsstod och betonade vikten av ett framgangsrikt
samarbete med forskolepersonal men det negativa resultatet i kundundersékningen betyder
att vi maste hitta nya strategier fOr att se till att goda exempel kan spridas till flera f6rskolor.
Om vi ska forbittra var resultat savil 1 kundundersékningen som 1 verklighet, méste vi
planera stod i samrad med forskolans personal samt ta hansyn till planer och strategier som
redan finns pa den aktuella férskolan.

Vi ska anvinda den nya Kartliggningsmatrisen (finns pa hemsidan) for att faststilla
kunskapsnivan for varje elev, i bérjan pa hostterminen och vid slutet av varterminen.

Vi maste bli annu bittre pa introduktionen av nyanstillda. Systemet med mentorer t.ex. har
inte alltid fungerat fullt ut.

Skolans resultat och maluppfyllelse

e Visamlar in betyg varje termin for att motarbeta betygsinflation.

e Vi har inte kort vara kundenkiter under ldsaret 2012-13. Tidigare fick fordldrar och
elever bevara enkiterna varje ar men svarsfrekvensen borjade sina. Som f6ljd fattade
vi ett beslut att anvanda enkiterna vartannat ar i stillet eftersom vi misstinkte att
torildrarna hade drabbats av enkittrotthet. Nista gang vi planerar att aktivera
webbenkiterna ar februari 2014.

e Vibedomer att utvecklingsprojektet Komplettering av modersmalsundervisning
med Skype och Google dokument har varit framgangsrikt. Nu giller det att
spridda det som har lirts av projektgruppen genom hela organisationen.

e Ambitionen att anvinda Kartliggningsmatrisen finns kvar men i praktiken har det
inte gatt sa bra. Modersmalslirarna sdger att ett problem dr att undervisningstiden
inte ricker till f6r att ga igenom Kartliggningsmatrisen tillsammans med eleverna).
Vissa ldrare har dock anvint matrisen for att understodja individuell planering.

e Modersmilstrinarna har blivit mer lyhérda £6r forskolepersonalens asikter och
onskemal. Det finns mer enighet bland modersmaltrinare/lirare angiende
modersmalsstods syfte och arbetssitt.
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Analys

Projektet: Komplettering av modersmélsundervisning med Skype och Google
dokument
Skype projektet startades under hostterminen 2012 av Mohssen Sadeghzadeh. Nar han gick
1 pension tog Lailema Sahil 6ver varterminen 2013
Fyra personer ingick i projektgruppen: Lailema Sahil modersmalslirare i dari och pashto,
Nasrin Malik modersmalslirare i urdu, Vera Nyblom modersmalslirare i engelska samt
Elena Urtoller modersmalslirare i italienska.
Modersmalslarare i Nacka har alltid kimpat mot tiden, att kunna hinna till mélen med de
eleverna som behover lite extra stod. Det finns elever som ar ensamma pa en skola om att
ha modersmalundervisning i ett visst sprak och som inte har mojligheten att resa till en
annan undervisningsgrupp. Undervisningen sker oftast en gang i veckan, i virsta fall en
gang varannan vecka, och om eleven blir sjuk eller dr pa utflykt med klassen kan eleven
missa sin modersmalsundervisning vid flera tillfallen i rad och detta paverkar elevens
utveckling negativt. Sadana elever hinner inte bli klara med allt som modersmalsliraren har
planerat for terminen. Projektgruppen ville ta IT-teknik till hjilp for att komplettera
undervisningen.
Alla fyra i gruppen tycker det dr spiannande, roligt och framférallt n6dvindigt att anvinda
IT, savil i pedagogisk planering som i1 undervisning, och vill girna utveckla sin I'T-
kunskaper. Fast vi har avsiktligt valt modersmalsldrare med varierad I'T-kompetens. Vi ville
inte att de 6vriga modersmalslirarna skulle fa intrycket att man maste vara en mycket
rutinerad datoranvindare for att kunna arbeta pa samma sitt som projektdeltagarna.
Det som de planerade var i f6rsta hand:

e att ldra allt de kunde om Skype och Google Drive

e att bestimma hur IT-verktygen skulle anvindas 1 undervisningen

e att bestimma vilka program som skulle anvindas i planeringen

e att testa I'T-verktygen tillsammans samt bli mer sikra pa tekniken.

Projektets syfte

e att undervisa pa distans med stéd av Skype och Google

e attanvinda I'T som ett stéd i planering och ett verktyg i undervisningen

e att skapa undervisningstid for elever som dr ensamma om att ha ett modersmal pa

en skola eller som har ett ovanligt krangligt schema

Undervisning via Skype dr distansundervisning: direkt, i reell tid och med en kamera
inkopplad. Ett viktigt element 1 sprakinlirning dr dialog sa det ér viktig att eleven kan se och
prata med lidraren samt kunna folja instruktioner.

Framtiden

Distansundervisning har visat sig erbjuda en mojlighet som kan ge eleven mer
kontinuerlighet 1 sin sprakutbildning.

Det kan konstateras att Skype kriver Premium versionen for att fungera effektivt, frimst
vid videosamtal. Darfér kommer modersmalslirare i framtiden att fokusera mer pa Google



som erbjuder ganska effektiva och faktiskt bredare mojligheter nir det giller redigering av
dokument, osv.

Projektgruppen planerar dven att testa nya appar och program som marknaden kommer
med all sikerhet att erbjuda i framtiden.

Modersmalsstdd i forskolan

Vi har haft manga bra diskussioner om modersmalsstod 1 forskolan sedan det negativa
resultatet 1 kundundersékningen varen 2012. Eftersom det var en sa stor spridning 1
resultatet med flera foraldrar 4n tidigare som valde den hégsta virderingen, tolkade vi det sd
att det fanns stora variationer i kvalitet, savil mellan trinare och som mellan férskolor. Den
bista mojligheten att 6ka kvalitén 4r att se till att goda exempel kan spridas till si manga
modersmalslirare och férskolor som moijligt. Den kidrva ekonomin har betytt att ett antal
forskolor har valt bort modersmalsstdd. Om modersmalsstod ska kunna 6verleva i Nacka
maste forskolorna se stddet som ndgonting som dr virt att satsa pa for barnens skull.

Om det dr sa som vi misstankte, att vissa forildrar har andra férvintningar pa
modersmalsstod dn Nacka sprak- och utbildningscentrum och forskolorna ir det
modersmalslararna med stéd av ledningen som maste upplysa férdldrarna om vad som
giller. Det forutsitter att modersmalstrinare/modersmalslirare dr Gverens med ledningen
om villkoren f6r modersmalsstod i forskolan och dir kvarstir en del arbete.

Den nya Kartliggningsmatrisen

Det dr synd att de flesta modersmalslirare inte har borjat anvinda Kartliggningsmatrisen
sarskilt dd de har utvecklat matrisen tillsammans. Det ar till viss del en prioriteringsfraga
men modersmalslirarna har sikert ritt nir de siger att undervisningstiden inte ricker till for
att ga igenom Kartliggningsmatrisen tillsammans med eleverna. Vissa lirare har anvint
matrisen fOr att understédja sin individuella planering och det adr kanske ett bra sitt att testa
kartligeningsmatrisen eftersom ingen tid tas fran den vardefulla undervisningstiden. Sedan
far vi se hur vi kan komma till ndsta niva — att anvinda kartliggningsmatrisen tillsammans
med eleverna.

Introduktionen av nyanstillda
Vi har uppdaterat pirmen med viktig information till nyanstallda lirare/trdnare samt mallar
och blanketter. Vi har gett varje ny anstilld en mentor direkt efter anstillningen.

Lgr 11, LPP mm

13/5-2012 hade modersmalslirarna en fortbildningsdag, Mangfald som pedagogisk
utmaning under ledning av Hans Lorentz, fil. dr. Fortbildningsdagen innehdll flera
omraden bl. a. synen pa skola, kunskap och lirande, flersprakighet, mangkulturella elever,
lirarens roll och betydelse samt skolans roll och betydelse. Fast fortbildningsdagen handlade
till stor del om Lgr 11 och Lokala pedagogiska planeringar (LPP) vilket var inte alls konstigt
med tanke pa att Hans Lorentz arbetade f6r Skolverket som ansvarig f6r den nya liroplanen
till iamnet Modersmal for Lgr 11.

Efterat skapade vi en G: mapp, Modersmal med en undermapp, LPP dir
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modersmalslarare kan ligga in sina LPP pa svenska for att kunna dela dem med varandra.

Starka sidor

e Nacka sprak- och utbildningscentrum stravar att anpassa sig efter varje individuell
elevs forutsittningar och behov. Modersmal ér ett frivilligt amne dér eleverna samlas
1 relativt sma grupper. Grupperna dr oftast mycket heterogena, savil alders- som
kunskapsmassigt. Liraren tvingas dirmed fokusera pa den individuella eleven
samtidigt som den mindre gruppstorleken gor detta littare.

e Studichandledning f6r nyanlidnda elever bestills 1 hogre grad dn tidigare av skolor
och villkoren for lyckad studiehandledning har blivit tydligare, savil for
modersmalslirarna som f6r skolorna. Bitr. rektorn besokte nigra kommunala skolor
1 borjan pa hostterminen 2012 for att diskutera villkoren for studiehandledning och
syftet med stédet f6r nyanlinda elever samt forbittra samarbetet mellan
modersmalslarare och skolpersonal.

e Vi har blivit mycket bittre pa introduktionen av nyanstillda lirare. Férutom gedigen
information pa verksamhetens hemsida finns det en uppdaterad piarm pa
expeditionen med arbetsplaner och andra styrdokument, blanketter, tips och mall
mm. Varje nystilld fir en mentor i bérjan pa anstillningen, med samma modersmal
om mojligheten finns.

Hur verksamheten ska utvecklas

e Modersmalsstod i forskolan
Det kvarstar en hel del arbete — se rapporten ovan.

e Kartliggning av elevers kunskaper
Vi ska sprida avvindning av den nya Kartliggningsmatris (finns pa hemsidan) som
ett verktyg som kan i borjan anvindas som ett verktyg i planering och sedan for att
faststilla kunskapsnivan for varje elev i bérjan pa hostterminen och vid slutet av
varterminen.

e Likvirdig modersmalsundervisning
Utbildningen i modersmal har inte varit likvardig i Nacka eftersom det ar littare att
organisera grupper 1 centrala Nacka vilket innebdr att eleverna dir kan fa mer
undervisningstid. Det nya systemet for resursférdelning har forbittrat situationen
och vi hoppas att I'T-projektet, Komplettering av modersmalsundervisning med
Skype och Google dokument ska erbjuda bra l6sningar.
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SchoolSoft

Nigra modersmalslirare kunde sitta betyg i SchoolSoft vid slutet av varterminen
och vi tror att detta blir mojligt pa méanga flera skolor vid slutet av hostterminen.
Om modersmalslirare kan logga in i Skype och sedan vilja varje skola dir de har
elever, far de tillgang till mycket virdefulla verktyg f6r kommunikation med skolans
personal, elever och vardnadshavare samt omdoéme, franvarorapportering och
amnesmatriser. Men skolorna masta bidra genom att schemalidgga deras lektioner
samt koppla elever och lirare till lektioner.

Lgr 11, LPP mm

I fortsittningen ska alla Lokala pedagogiska planeringar vara skrivna enbart pa
svenska for att gora det littare f6r modersmalslirare att dela dem med varandra.
Om elever idr sd svaga i svenska att de kraver en forklaring pa modersmalet far
modersmalsliraren ge dem en sidan forklaring men de behdver inte Oversitta
planeringar ordagrant. Vi kommer att arbeta mycket med LPP under hosten.
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Nationella mal: Elevernas ansvar och inflytande

Kommunens mal: Reellt inflytande

Se har Utbildningsnimndens mal och nyckeltal
Skolans prioriterade mal:

Elever ska planera innehallet i modersmalsundervisning tillsammans med liraren. Det ska

vara reellt inflytande, inte enbart méjligheten att fa vilja mellan ett antal olika laxuppgifter
eller teman.

Modersmalslararna ska:

1. utgd ifran elevernas intresse

2. tillsammans med eleverna kommer 6verens om tema/innehall och planera
arbetssittet

3. ge eleverna mojligheten att bedoma varandra pa ett konstruktivt sitt (formativ
bedémning/kamratbedémning)

4. gora forildrarna medvetna om elevernas inflytande genom dokumentation i
deras IUP.

Skolans resultat och maluppfyllelse

e Utvecklingen gar framat men en del arbete kvarstar att gora. Det dr fortfarande
stora skillnader mellan olika modersmalslirare angiaende hur de arbetar med
elevinflyttande.

e Flevinflyttande diskuteras mycket under konferenser och utvirderingsdagar. Det
blir livliga diskussioner men det dr inte sa litt att skapa enighet eller forstaelse. Alla
modersmalslirare haller med om att elevinflyttande 4r viktigt men menar inte alltid
samma sak nir de pratar om elevinflyttande.

Analys

Projektet: Komplettering av modersmalsundervisning med Skype och Google
dokument

Planeringen var detsamma som for vanliga lektioner men allt material maste vara digitalt.
Projektdeltagarna skapade pedagogiska planeringar utifran Lgr 11 samt digitalt
undervisningsmaterial.

Alla fyra lirare som ingick i projektet genomférde lektioner med de eleverna som valts ut
for att delta i projektet.

Elevernas inflytande anségs viktigt f6r en bra och lyckad lektion.

Hur kan elevens inflytande ika?

Elever har samma inflytande eller till och med mer inflytande 4n under en vanlig lektion. De
kan vilja bland olika amnen som handlar om nutid eller historiska hindelser. Det finns
mycket material och fakta pa nitet.

Det dr mycket intressant att féraldrarna uppfattning om elevernas inflytande skiljer sig sa
mycket fran elevernas. Det kan vara si att eleverna vet mer om vad som pagar under
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lektioner dn deras forildrar eller att eleverna definiera inflytande pa ett annat sitt 4n
torildrarna.

Det kan ocksa vara problematiskt att fragan till eleverna dr formulerat pa ett annat sitt an
fragan till foraldrarna.

Elever:

Jag dir ngjd med det inflytande som jag har i modersmalsundervisning.

Forildrar:

Mitt barn dr med och planerar sin modersmalsundervisning.

En annan moijlighet ér att foraldrar som kommer fran linder med en mer traditionell syn pa
skolan och undervisning ser elevinflytande som nagonting negativt och icke 6nskevirt. Det
skulle med andra ord vara nagonting positiv att eleverna inte far vara med och planera sin
undervisning.

Starka sidor

e Fleverna anser att de har fatt mer inflytande pa undervisning nu 4n vad de hade
tidigare. Elevinflytande dr ett omrade som har diskuterats flitigt under
personalméten och studiedagar och det har skett en successiv férandring i uttryckta
attityder under aren.

Forbittringsomraden

e Aven om resultatet i elevenkiten har forbittrats kan vi inte helt bortse fran det
samre resultatet i foraldraenkaten. Inte heller resultatet for eleverna ar
tillfredsstallande aven om det har blivit battre under senare ir.

I. Hur verksamheten ska utvecklas

Sammanstidllning av forbattringsomraden och atgarder

Forbittringsomrade Atgirder som kommer att vidtas

Elevinflytande pa Pedagogiska diskussioner om elevinflytande under personalméten

innehallet i med skriftliga sammanfattningar som skickas till modersmalslarare

undervisningen ska Oka. som inte kunde delta i méten. Sedan ska vi f6lja upp om
diskussionerna har gett resultat.
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Nationella mal: Bedomning och betygssattning

Malomradet avser skolans arbete for att sikra likvirdig och allsidig bedomning, allts inte
vilka prov- och betygsresultat skolan har. I omradet ingar ocksa elevers ansvarstagande for
sina studier och egen bedémning samt informationen till elever och forildrar.

Skolans prioriterade mal:

Alla betyg som limnas av modersmalslirare ska vara tillforlitliga och rittvisa samt stimma
overens med betygskriterierna i Lgr 11.

Alla modersmalslirare ska forsta och kunna tillimpa betygskriterierna i Lgr 11 samt kunna
kommunicera dem till eleverna.

Modersmalslirarna ska tillimpa formativ bedémning.

Skolans resultat och maluppfyllelse

e De allra flesta elever tycker att liraren talar om f6r dem nar de har lyckats bra och
fast det finns utrymme f6r en forbattring.

e Nistan alla elever dr n6jda med information som de far varje termin om sin
utveckling och sitt lirande och resultat har blivit battre under de senaste aren.

e En klar majoritet av eleverna 1 ar 8 och 9 kinner till betygskriterierna for
modersmal. Aven det hir ir ett resultat som har blivit bittre under aren och de nya
kursplanen och betygskriterierna gav ett bra tillfille att se 6ver och férbittra vara
rutiner f6r kommunikation av betygskriterierna till eleverna.

Analys

Vi samlar in betygsstatistik i modersmal for elever 1 ar atta och ar nio (iar 6 till 9
fortsittningen) i slutet av varje termin for att hindra "betygsinflation". Det har varit mycket
fokus pa betygsittning i samband med arbetet med Lgr 11, i synnerhet de nya kursplanerna
och betygskriterierna.

Hittills har modersmalsldrarna arbetat med Lgr 11 under tva ldsar. De har utarbetat
langsiktiga kursplaner for alla arskurser samt ett diagnostiskt test for att kartligga elevernas
befintliga kunskaper och fiardigheter nir de borjar ldsa sitt modersmal. Vi tror dessa blir
instrument som ska underlitta kartliggningar av elevernas kunskaper och dirmed gora det
littare att planera undervisningen.

Det ir glidjande att eleverna tycker att modersmalslirarna har blivit mycket béttre pa att
informera dem om deras utveckling och lirande men vi ska f6rsoka bli annu bittre. Och
lirare maste bli bittre pa att beritta for eleverna nir de har lyckats bra. Det kanske blir
littare nu nir vi har borjat arbeta med formativ bedomning.
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Starka sidor

e Vikimpar mot betygsinflation, t.ex. genom att samla in betygsstatistik vid slutet av
varje termin.

e Modersmailslirarna har kommit langt i sitt arbete med Lgr 11 och studiedagen vid
slutet av varterminen 2011 under ledning av Hans Lorentz blev en bra
inspirationskalla.

Forbittringsomraden

e Modersmilslirarna ska utveckla sin LPP bank i G: mappen. Det kan bli ett utmarkt
underlag till bra diskussioner samt gor det littare fOr ldrarna att planera sina
lektioner. Det borde dven 6ka kvalitén pa undervisningen.

e Modersmilslirare ska bli mycket bittre pa att forsta och tillimpa formativ
bedémning.
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Analys av dessa mdalomraden ingar INTE i det som
Utbildningsndmnden efterfragar detta ar.

Om skolan onskar kan malomradena nedan analyseras enligt samma
modell. Stryk annars detta avsnitt!

Nationella mal: Normer och varden

Kommunens mal: Trygghet, ordning och arbetsro

Se hir Utbildningsnimndens mal och nyckeltal
Skolans prioriterade mal:

Skriv hir vilka prioriterade mal som skolan har baft inom detta malomrade det gangna dret. "Ta dven med
forbaittringsomriden/ mdl frin kvalitetsanalysen foregdende ar.

Nationella mal: Skola och hem

Kommunens mal: Tydlig information och individuell
utvecklingsplan

Se hir Utbildningsnimndens mal och nyckeltal
Skolans prioriterade mal:

Skriv hir vilka prioriterade mal som skolan har baft inom detta malomrade det gingna dret. Ta dven med
Jforbttringsomriden/ mal fran kvalitetsanalysen foregdende dr.

Nationella mal: Overgang och samverkan

Skolans prioriterade mal:

Skriv har vilka prioriterade mal som skolan har haft inom detta malomrade det gangna dret. Ta dven med
forbattringsomriden/ mdl frin kvalitetsanalysen foregiende ar.

Nationella mal: Skolan och omvarlden

Skolans prioriterade mal:

Skriv har vilka prioriterade mal som skolan har haft inom detta malomrade det gangna dret. Ta dven med
[forbattringsomriden/ mdl fran kvalitetsanalysen foregiende dr.
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Nationella mal: Rektors ansvar

Skolans prioriterade mal:

Skriv hir vilka prioriterade mal som skolan har baft inom detta mdlomrade det gangna dret. Ta dven med
forbattringsomriden/ mdl frin kvalitetsanalysen foregiende ar.
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