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Villkor för att bli godkänd anordnare av arbetsmarknadsinsatser

Kravspecifikation

Uppdragsbeskrivning

Tjänster

Enligt 4 kap. 4 § socialtjänstlagen får arbets- och företagsnämnden begära att den som uppbär försörjningsstöd under viss tid ska delta i av nämnden anvisad praktik eller annan kompetenshöjande verksamhet om den enskilde inte har kunnat beredas någon lämplig arbetsmarknadspolitisk åtgärd. 
Anordnare ska erbjuda arbetsmarknadsinsatser för personer som uppbär försörjningsstöd och tillhör någon av målgrupperna nedan.
Målgrupper

De målgrupper som kan vara aktuella för insatser är:
· Arbetslösa

· Sjukskrivna

Mål
Anordnaren ska erbjuda den enskilde kompetenshöjande insatser som ska stärka den enskildes möjligheter att komma ut på arbetsmarknaden eller, där så är lämpligt, på en fortsatt utbildning.
Att utifrån individens kompetens, arbetshinder och motivation rusta och coacha till egen hållbar försörjning. 
Inledande bestämmelser
För att vara godkänd som anordnare inom Nacka kommuns valfrihetssystem ska anordnaren vid varje tidpunkt uppfylla följande villkor.
Kvalificeringsvillkor
	Villkor
	Kontrollpunkter
	Vid brist

	Anordnaren får inte vara i konkurs eller likvidation, under tvångsförvaltning, föremål för ackord eller tills vidare ha inställt sina betalningar eller vara underkastad näringsförbud.
	1. Uppvisa vid ansökan
2. Uppföljning
	Hävande av avtal

	Anordnaren får inte vara föremål för ansö​kan om konkurs, tvångslikvidation, ackord eller annat liknande förfarande
	1. Uppvisa vid ansökan
2. Uppföljning
	Hävande av avtal

	Anordnaren och/eller ansvarig för verksamheten får inte genom lagakraftvunnen dom vara dömd för brott som avser yrkesutövningen
	1. Uppvisa vid ansökan
2. Uppföljning
	Hävande av avtal

	Anordnaren och/eller ansvarig för verksam​heten får inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutövningen. 
	1. Uppvisa vid ansökan
2. Uppföljning
	Hävande av avtal

	Anordnaren ska visa att den fullgör sina åligganden avseende socialförsäkringsavgifter eller skatt.
	3. Uppvisa vid ansökan
4. Uppföljning
	Hävande av avtal

	Anordnaren ska senast när verksamheten startar vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa registreringsbevis 
	1. Uppvisa vid ansökan
2. Uppföljning
	Hävande av avtal

	Anordnaren ska senast när verksamheten startar inneha F-skattsedel.
	1. Uppvisa vid ansökan
2. Uppföljning
	Hävande av avtal

	Anordnaren ska senast när verksamheten startar ha erforderliga tillstånd för att bedriva aktuell verksamhet
	Uppföljning
	Hävande av avtal

	Anordnaren ska genom utdrag från UC eller motsvarande register eller på annat sätt om anordnarens verksamhet är nystartad, visa att den har erforderlig ekonomisk kapacitet. 
	Uppvisa vid ansökan
	Enbart villkor för godkännande

	Avtalet får inte överlåtas till annan fysisk eller juridisk person. Om anordnaren är en juridisk person och denne byter ägare ska ny ansökan ges in och avtalet omprövas.
	1. Egen anmälan

2. Uppföljning
	Hävande av avtal

	Anordnaren ska inneha ansvarsförsäkring som säkerställer att kunden och kommunen hålls skadeslös för skada orsakad genom fel eller försummelse av personal anställd hos anordnaren.
	Uppföljning
	Varning och/eller 
hävande av avtal


Verksamhetsvillkor
Allmänna villkor 

	Villkor
	Kontrollpunkter
	Vid brist

	Anordnaren ska vara förtrogen med och följa inom området gällande lagar, förordningar och föreskrifter som gäller för verksamhet som omfattas av valfrihetssystemet.  
	Uppföljning
	Varning och/eller 
hävande av avtal

	Anordnaren ska redovisa hur de kommunala målen för verksamheten ska nås.
	1. Uppvisa vid ansökan
2. Uppföljning
	Varning och/eller 
hävande av avtal

	Anordnaren ska rapportera större föränd​ringar avseende verksamhet eller ekonomi till Arbets- och företagsenheten.
	Egen anmälan
	Varning

	Verksamheten ska vara tillgänglig hela året.
	1. Uppvisa vid ansökan
2. Uppföljning
	Varning och/eller 
hävande av avtal

	Lokaler och utrustning ska vara anpassande till verksamheten och godkända för sitt ändamål av berörda myndigheter.
	Uppföljning
	Varning och/eller 
hävande av avtal

	
	
	

	Anordnaren ska kunna ta emot och lämna information till kommunen på ett sådant sätt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa system
	Uppföljning
	Varning

	Om ett avtal har hävts efter att anordnaren som har brutit mot eller bedömts inte upp​fylla villkoren ska anordnaren för att åter bli godkänd visa att åtgärder har vidtagits för att bristerna inte ska upprepas.
	Vid ansökan
	


Enligt Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd SOSFS 2006:5 kapitel 6 om dokumentation ska den som genomför en insats dokumentera genomförandet. 

En genomförandeplan ska upprättas tillsammans med den enskilde. Av genomförandeplanen ska bl.a. framgå målet för insatsen, hur och när insatser ska utföras samt när genomförandeplanen ska följas upp.

Genomförandeplanen ska skickas till ansvarig arbetsvägledare senast två veckor efter det att anordnaren påbörjat insatsen. Planen ska vara undertecknad av den enskilde och vara känd för all berörd personal.
Därutöver ska genomförandet dokumenteras fortlöpande. Av dokumentationen ska det bl.a. framgå förändrade behov, om det har inträffat omständigheter som medfört att insatsen inte har kunnat genomföras som planerat. Ansvarig arbetsvägledare ska kontinuerligt informeras om förändringar uppstår.

Att uppgifter ska kunna hanteras av kommunen innebär krav på att anordnaren har fungerande telefonsvarare, e-posthantering och fax. Kommunens planerade IT-baserade verksamhetssystem innebär att anordnaren måste ha den datautrustning och kompetens som fordras för att kunna hantera information via data.
Villkor för ledning och personal

	Villkor
	Kontrollpunkter
	Vid brist

	Den som utövar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha för arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren byter den som ansvarar för den dagliga ledningen av verksamheten ska detta anmälas till Arbets- och företagsenheten för godkännande av den nya ansvariga enligt ovan.
	1. Uppvisa vid ansökan
2. Uppföljning
Egen anmälan
	Varning och/eller 
hävande av avtal

Varning

	Det ska senast när verksamheten startar finnas personal i sådan omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga och/eller kommunala mål för verksamheten kan nås.
	Uppföljning
	Varning och/eller 
hävande av avtal

	Ansvarig för verksamheten och samtliga personal som anställs ska till anordnaren lämna ett registerutdrag ur det register som förs enligt lagen om belastningsregister. Utdraget får vara högst ett år gammalt. Register avseende samtliga inom verksamheten ska finnas tillgängliga vid uppföljning/tillsyn.
	Uppföljning
	Varning och/eller 
hävande av avtal

	Anordnaren ansvarar för att all personal inom verksamheten iakttar den sekretess som gäller för verksamheten.
	Uppföljning
	Hävande av avtal


Krav kommer att ställas på adekvat högskoleutbildning och/eller tidigare erfarenhet inom arbetsområdet. Beroende på vilka tjänster som erbjuds kommer olika krav på utbildning och eller tidigare erfarenhet inom arbetsområdet att ställas. Detta ska verifieras med betygskopior och eller referenser.
Villkor för att ta emot uppdrag

	Villkor
	Kontrollpunkter
	Vid brist

	Anordnaren ska inom ramen för sitt avtal ta emot den kund som väljer anordnaren för utförande av tjänst som kunden har rätt till.
	Uppföljning
	Varning och/eller 
hävande av avtal

	Anordnaren ska ingå i eventuellt kösystem som kommunen har.
	Uppföljning
	Hävande av avtal

	Anordnaren ska acceptera av Arbets- och företagsenheten beslutad förtur för kund.
	Uppföljning 
	Varning och/eller 
hävande av avtal


Anordnaren ska uppge vilken målgrupp verksamheten vänder sig till. Anordnaren kan i samråd med ansvarig arbetsvägledare avsäga sig uppdraget för enskild person om det visar sig att personen inte tillhör definierad målgrupp. 

Anordnaren kan ange ett kapacitetstak för antalet uppdrag.
Villkor för kvalitet och uppföljning

	Villkor
	Kontrollpunkter
	Vid brist

	Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomål, fel, brister och avvikelser till socialtjänsten.
	Uppföljning
	Varning och/eller 
hävande av avtal

	Anordnare ska redovisa åtgärdsplaner kopplade till allvarliga klagomål, fel, brister och avvikelser.
	Uppföljning
	Varning och/eller 
hävande av avtal

	Arbets- och företagsenheten ska ha rätt till insyn i verksam​heten för uppföljning och utvärdering. I detta ingår att socialtjänsten ska få del av handlingar som socialtjänsten efterfrågar. Anordnaren ska delta i den uppföljning som Arbets- och företagsenheten genomför.
	Uppföljning
	Varning och/eller 
hävande av avtal

	Anordnaren ska ha rutiner som säkerställer att personalen har kunskap om och iakttar sekretess och bestämmelser i lag om dokumentation och skyldighet att anmäla missförhållanden. 
	Uppföljning
	Varning

	Anordnaren ska ha rutiner för hantering av synpunkter, klagomål, fel, brister och avvikelser.
	Uppföljning
	Varning

	Anställd hos anordnare har rätt att anmäla missförhållanden till kommunen. Anordnaren eller någon denne ansvarar för, får inte efterforska vem som har gjort en sådan anmälan.
	Uppföljning

Anmälan
	Varning


· Den enskilde ska utifrån kompetens, arbetshinder och motivation erbjudas arbetsmarknadsinsatser som syftar till en hållbar lösning.

· Insatser är trygga och säkra.

· Genomförandet av insatser planeras i samråd med den enskilde.

· Den enskilde har kontinuitet i kontakterna med personal.

· Anordnare bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd SOSFS 2006:11.

Systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd SOSFS 2006:11 innebär bl.a. att ansvarsfördelningen i kvalitetsarbetet är tydlig, att den enskilde och personal ges möjlighet till att vara delaktiga i arbetet med att utveckla och säkra kvaliteten samt att personalen får fortlöpande kompetensutveckling. Det ska bl.a. finnas rutiner för anmälan om missförhållanden (Lex Sarah), för att hantera och följa upp synpunkter och klagomål samt för att dokumentera och åtgärda fel och brister.
I villkoret om uppföljning ingår att lämna uppgifter som efterfrågas av andra myndigheter som Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting, Länsstyrelsen och Statistiska Centralbyrån.

Förändrade villkor

Villkoren kan komma att förändras genom beslut i kommunfullmäktige. Detta kan innebära att anordnare behöver anpassa sig i enlighet med de nya besluten.
Den enskilda anordnaren är arbetsgivare för sin personal och svarar därmed för att anställnings- och arbetsmiljövillkor uppfylls enligt gällande lagstiftning. 
Anlitar anordnaren underleverantörer ansvarar anordnaren för att leverantören uppfyller motsvarande krav och för att leverantören uppfyller villkoren för godkännande. Uppfyller underleverantör inte villkoren kan anordnarens avtal hävas.
Grund för att häva avtal

På egen begäran

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex månader, eller den tid som annars beslutas i särskilt fall, före verksamhetens upphörande. När verksamheten har upphört har avtalet hävts.
På grund av avsaknad av uppdrag

Om anordnare saknar uppdrag under en period av 12 månader hävs avtalet med anordnaren.

Till följd av brister i verksamheten
Om nationella eller lokala föreskrifter för verksamheten eller villkoren inte följs hävs avtalet. Vid mindre brister kan en varning utdelas. Åtgärdas inte varningen inom den tid som överenskommits kan avtalet komma att hävas.
Tillämpningsanvisningar
Val av insats och anordnare

Beslut

Beslutet om insats grundar sig på en utredning där ansvarig arbetsvägledare kartlagt individens kompetens, arbetshinder och motivation genom en formaliserad nivåbedömningsmall. Detta förutsätter att den enskilde inte kunnat beredas någon lämplig arbetsmarknadsåtgärd.
Med utgångspunkt från beslutet får anordnaren ett uppdrag att tillsammans med den enskilde upprätta en genomförandeplan, planen ska delges socialsekreteraren inom 14 dagar.
Planen ska vara undertecknad av den enskilde och vara känd för all berörd personal.
Ickevalsalternativ
Inom ramen för detta lagrum kommer enskilda i behov av arbetsmarknadsstöd ha rätt att välja anordnare. Arbets- och företagsenheten arbetar alltid för att uppmuntra och underlätta för kunden att själv välja anordnare. För den som ändå inte vill eller kan välja finns det ett så kallat ickevalsalternativ. Initialt är ickevalsalternativet den kommunala produktionens verksamhet inom Arbetscentrum.
Administrativa bestämmelser om verksamheten
Kapacitetstak
Anordnaren kan ange ett kapacitetstak för antal uppdrag. 
Omval av anordnare
Den enskilde personen kan i samråd med ansvarig arbetsvägledare och vald anordnare välja annan utförare av uppdraget. Uppsägningstiden är en vecka om inte annat överenskommits i det enskilda fallet. Ersättning utbetalas till och med uppsägningsveckan om inte annan överenskommelse fattats.
Förändringar av verksamhetens omfattning och inriktning
Anordnare ska meddela förändringar av verksamhetens omfattning och inriktning vilket ska godkännas av Arbets- och företagsenheten.
Om en anordnare önskar förändra kapacitetstaket eller innehållet i verksamheten ska kommunen informeras innan förändringarna genomförs.
Information om verksamheten
Anordnare ska lämna skriftlig information om verksamhetens innehåll till Arbets- och företagsenheten.
Ersättning
Kommunfullmäktige i Nacka beslutar årligen i november månad om checkbeloppens storlek. Samtliga kostnader för uppdraget ingår i checkbeloppet/ersättningen. 

Checkkonstruktion

Checkens storlek baseras på en bedömning av hur långt den enskilde befinner sig från arbetsmarknaden. Bedömningen grundar sig på en utredning där ansvarig arbetsvägledare kartlagt individens kompetens, arbetshinder och motivation genom en formaliserad nivåbedömningsmall (se bilaga 3).

Checken ska ge anordnarna frihet att utforma verksamheten utifrån den enskilde personens behov. Checkbeloppet kommer att utbetalas i steg för att ge anordnarna tydliga incitament att insatserna ska leda till att snabbt och hållbart stödja den enskilde personen till varaktig försörjning. 

Ersättningen utbetalas först när insatsen pågått under fjorton dagar. Ersättningen utbetalas därefter månatligen enligt en dag-för-dag-princip, upp till 70 procent av checkbeloppets storlek. Resterande 30 procent utbetalas när målet med insatsen är uppfyllt, det vill säga att den enskilde personen förväntas vara i egen försörjning under minst sex månaders tid efter avslutat uppdrag.

Om personen har fått egen försörjning på kortare tid än vad som beslutad checknivå stipulerar, betalas resterande ersättning ut vid kommande betalningstillfälle. 

Det ligger inom Arbets- och företagsenhetens befogenheter att anta tillämpningsanvisningar och att förändra reglerna för utbetalning av checkar. 
Checkbelopp 2011

	Nivå
	Kronor per åtagande till anordnaren



	Nivå 1
	10 150

	Nivå 2
	20 300

	Nivå 3
	30 450 

	Nivå 4
	50 750 

	Nivå 5
	81 200 


Nivåindelning

Ett bedömningsinstrument har framtagits, inledningsvis skedde det i ett samarbete mellan landsting, försäkringskassa och Nacka kommun. Instrumentet består av ett antal frågeområden som behandlar utbildnings- och arbetslivsbakgrund, språkkunskaper, fysisk och psykisk hälsa och social arbetshinder. Mallen kommer att vara ett verktyg för bedömning av vilken nivå på checken en person är berättigad till beroende av hur långt personen står från den öppna arbetsmarknaden. Varje nivå bygger på ett antagande om hur lång tid det bedöms ta innan en person är i arbete. Nivå 1 utgår ifrån att den enskilde bedöms vara i arbete inom två månader, nivå 2 inom 3-4 månader, nivå 3 inom 5-6 månader, nivå 4 inom 7-8 månader och nivå 5 inom 9-12 månader.   

Uppföljning och kontroll
Enligt villkoren ska anordnaren delta i socialtjänstens uppföljning av verksamheten och låta socialtjänsten få del av de handlingar som efterfrågas.
I Arbets- och företagsenhetens uppföljning ingår

· Årlig enkät till alla anordnare om kvalitet.
· Arbets- och företagsenhetens brukarundersökning.
· Uppföljning av synpunkter och klagomål.
· Fördjupad granskning genom stickprov eller efter klagomål.
· Uppföljning av att beställda och fakturerade tjänster utförs.
· Kontroll hos Skatteverket att anordnaren fullgör sina skyldigheter när det gäller socialförsäkringsavgifter och skatt.
Åtgärder vid brister i verksamheten

· Möte med anordnaren, ev. fördjupad granskning

· Varning vid mindre brister. Om anordnaren inte inom tid som anges i varningen har åtgärdat de i var​ningen angivna bristerna kan avtalet hävas.
· Åtgärdsplan kopplad till allvarliga klagomål, fel, brister och avvikelser.

· Uppföljning enligt åtgärdsplan.

· Ev. anmälan till andra myndigheter (Skatteverket, Försäkringskassan, Polisen, Socialtjänsten).
· Hävande av avtalet om nationella eller lokala föreskrifter för verksamheten eller villko​ren inte följs.
	



Kontrakt
Kundvalssystem för arbetsmarknadsinsatser
Uppdrag och omfattning

Mellan Nacka kommun, Arbets- och företagsenheten, 131 81 Nacka, nedan kallad beställaren och XXX med organisationsnummer XXX nedan kallad anordnaren har idag följande kontrakt tecknats avseende arbetsmarknadsinsatser. 

Kontraktstid

Kontraktet gäller tills vidare med sex månaders uppsägningstid.
Kontraktsvillkor

För kontraktet gäller nedanstående handlingar. Förekommer inom dessa mot varandra stridande uppgifter eller föreskrifter gäller de sinsemellan i följande rangordning:
1. Detta kontrakt.
2. Villkoren med kravspecifikation och tillämpningsanvisningar ingår som en del av kontraktet, vilket innebär att anordnaren under hela kontraktsperioden ska acceptera och uppfylla alla villkor i den bifogade kravspecifikationen.

3. Ansökan om godkännande.
Ersättning för utförd tjänst
Ersättningen utbetalas först när insatsen pågått under fjorton dagar. Ersättningen utbetalas därefter månatligen enligt en dag-för-dag-princip, upp till 70 procent av checkbeloppets storlek. Resterande 30 procent utbetalas när målet med insatsen är uppfyllt, det vill säga att den enskilde personen förväntas vara i egen försörjning under minst sex månaders tid efter avslutat uppdrag.

Om personen har fått egen försörjning på kortare tid än vad som beslutad checknivå stipulerar, betalas resterande ersättning ut vid kommande betalningstillfälle. 

När kommunen infört ett nytt IT-baserat verksamhetssystem ska all information överföras inom detta system.

Felaktig fakturering kan leda till att avtalet hävs och att återbetalning kommer att krävas.

Överlåtelse av kontrakt eller uppdrag

Kontrakt får inte överlåtas på annan fysisk eller juridisk person utan beställarens skriftliga medgivande. Anordnaren får inte heller anlita annan för att fullgöra hela eller del av uppdraget utan beställarens skriftliga medgivande. Anordnaren svarar för underleverantör som för eget uppdrag. Anordnaren ansvarar för att underleverantör uppfyller krav på inbetalning av skatter och avgifter, samt övriga krav enligt gällande lagstiftning.
Hävning av avtal
Avtalet kan hävas 

· På egen begäran, med sex månaders uppsägningstid.
· På grund av avsaknad av uppdrag under en period av tolv månader.
· Till följd av brister i verksamheten.
Om nationella eller lokala föreskrifter för verksamheten eller villkoren inte följs hävs avtalet. Vid mindre brister kan varning utdelas. Om anordnaren inte inom tid som anges i varningen har åtgärdat de i varningen angivna bristerna hävs avtalet.

Avtalet hävs om anordnaren tar ut avgift av brukaren för verksamhet som omfattas av ersättning genom checkbeloppet eller om anordnaren tar ut avgift utöver den avgift som har fastställts av kommunfullmäktige för tjänsten ifråga.

Tvist

Om tvist uppstår inom ramen för detta avtal, ska den i första hand lösas av parterna. I andra hand ska tvist hänföras till svensk allmän domstol på beställarens hemort och avgöras enligt svensk rätt.
Omförhandling

Avtalet kan omförhandlas för villkorsändring. Nacka kommun förbehåller sig rätten att utveckla/ändra i förutsättningar över tid. Ändrat innehåll i villkoren kan innebära att nya kontrakt upprättas för alla anordnare. Om anordnare inte kan acceptera de nya villkoren kan avtalet sägas upp.
	
	Arbets- och företagsenheten 

	
	Postadress
	Besöksadress
	Telefon
	
	E-post

	
	Nacka kommun

131 81 Nacka


	Nacka Stadshus

Granitvägen 15
	Växel

Direkt

Mobil

Fax
	08-718 80 00

08-718 90 22
	arbetslinjen@nacka.se
www.nacka.se

Organisationsnummer

212000-0167
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