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Riktlinje for avvikelsehantering och riskbedomning

Ansvar

Av Halso- och Sjukvardslagen framgar att kvaliteten fortlopande skall utvecklas och
sékras. Tydliga foreskrifter om detta finns formulerade i patientsakerhetslagen och
SOSFS 2005:12, Ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet i halso- och sjukvar-
den. Omradet risk- och avvikelsehantering tas upp i denna forfattning.

Lokal avvikelsehantering
Alla sarskilda boenden, dagliga verksamheter saval privata som kommunala, ska ha ett
eget avvikelsehanteringssystem. Detta ska sékerstélla att det finns rutiner for att:

- ldentifiera, dokumentera och rapportera negativa handelser och tillbud samt fast-
stalla och atgéarda orsakerna och félja upp vidtagna atgarders effekt

- Sammanstélla och aterfora negativa och positiva erfarenheter fran avvikelsehan-
teringen till verksamhetens personal och andra berdrda

- Anvanda erfarenheterna fran avvikelsehanteringen i det forebyggande riskhanter-
ingsarbetet

I samband med all vard och behandling ska identifiering av risker géras kontinuerligt.
Det ar sérskilt viktigt att gora riskbedémningar vid férandring av arbetsrutinerna.

Kriterier for lopande rapportering av allvarliga avvikelser

Avvikelser som medfort vardskador eller andra allvarliga avvikelser ska omgaende eller
senast inom en vecka rapporteras till MAS/MAR. Aven allvarliga tillbud rapporteras sa
snart som mgjligt till MAS/MAR.

Allvarliga avvikelser ar:

- lakemedelsavvikelser, dar lakare har kontaktats eller personen forts till sluten-
varden

- skador som kravt lakarbesok eller om personen har éverforts till annan vardniva
t.ex. slutenvard, akutvard eller vardcentral

- allvarligare fallskador

- avvikelser dér hjalpmedel &r inblandade

- vid brister i samverkan eller informationséverféring mellan kommunen och
landstinget eller annan vardgivare

- brister i omvardnad t.ex. vid trycksar, eller om en boende avvikit fran en de-
mensenhet

- fysiskt vald mellan boende

- sjalvmord/sjalvmordsforsok
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Arlig rapport till MAS/MAR

Alla enheter ska fore januari manads utgang ha rapporterat féregaende ars avvikelser.
Det gller for sarskilt boende och dagliga verksamheter inom omradena Aldre och Per-
soner med funktionshinder.

Rapportens innehall
Rapporteringen ska vara en sammanstallning av antalet:
- lakemedelsavvikelser
- fall/fallskador
- fallskador, som medfort lakarinsats eller byte av vardniva t.ex. sjukhusvard, Det
maste tydligt framga om fallskadan har lett till hoftledsfraktur.
- brister i omvardnad eller tillsyn
- tekniska hjalpmedel
- vardkedjeproblematik
- hot och vald mellan boende
- Lex Maria och Lex Sarah rapporter som gjorts under aret.
- ovriga avvikelser som galler halso- och sjukvard

MAS/MAR ansvar

MAS/MAR har pa delegation fran Social- och dldrenamnden ett ansvar att rapportera
allvarligare avvikelser och vardskador till Socialstyrelsen, enligt lex Maria-forfattningen.

Arligen sammanstéller MAS/MAR antalet rapporterade avvikelser och rapporterar till
Social- och aldrendmnden.

Patientsdkerhetsterminologi

— Vardskada - lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som
hade kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med
hélso- och sjukvarden.

— Negativ handelse — handelse som medfort vardskada.

— Tillbud — handelse som hade kunnat medféra vardskada

— Avvikelse — negativ héndelse eller tillbud

— Risk- mojligheten att en negativ handelse skall intraffa

Forfattningar och faktainformation

- Halso- och sjukvardslag, 1982:763

- Patientsakerhetslag, 2010:659

- SOSFS 2005:12, Ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet i halso- och
sjukvarden

- SOSFS 2005:28, foreskrifter och allméanna rad om anmalningsskyldighet enligt
lex Maria

- Handelseanalys & Riskanalys, Handbok for patientsdkerhetsarbete Socialstyrel-
sen, Sveriges Kommuner och Landsting m.fl.
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