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1. Andringshantering

2024-02-14: Anpassad for 2024 med 2024 ars priser och tjansteutbud
2024-07-17: Integrering av KSE:s tjanster i gemensam IT-tjanstekatalog
2024-11-07: Abou, fortydligande kring skyddade personuppgifter
2024-11-12: Support, fortydligande av kontaktvagar

2024-11-13: IT-arbetsplats, fortydligande géllande applikationspaketering
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2. Inledning

Malgruppen for detta dokument &r bade anvéandare och IT-bestéllare ute i verksamheterna.

Tjanstekatalogen beskriver de IT-tjanster verksamheterna inom Nacka kommun kan avropa
fran Digitaliseringsenheten, deras innehall och vad som ingar i IT-kostnaderna. For den som
onskar fordjupning och detaljer kring vad som ingar i IT-tjansterna gar det bra att kontakta
Martin Andersson pa Digitaliseringsenheten. Galler det Objektforvaltning; kontakta Magnus
Lindqvist, ocksa pa Digitaliseringsenheten. Galler det support fran servicecenter: kontakta
Georgios Katsikiotis, Kundserviceenheten

Se nedan kontaktuppgifter.

Supporttjanster fran kundserviceenheten:

Georgios Katsikiotis, enhetschef Kundserviceenheten
Tfn 08 718 90 51
E-post georgios.katsikiotis@nacka.se

IT/digitaliseringstjanster fran digitaliseringsenheten:

Brita Rosblad, enhetschef Digitaliseringsenheten
Tfn 08 718 94 73
E-post brita.rosblad@nacka.se

Martin Andersson, IT-infrastrukturchef och bitraddande enhetschef, Digitaliseringsenheten
Tfn 070 431 9169
E-post martin.andersson@nacka.se

Magnus Lindgvist, Gruppchef Objekt och Projekt, Digitaliseringsenheten
Tfn 070 431 9072
E-post magnus.lindgvist@nacka.se
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3. Prislista

Detta ar en sammanfattande prislista for de tjanster som ingar i denna tjanstekatalog och som
géller for 2024.

Tjanst Pris

Support fran service center KSE Anslagsfinansierad
Konto Manadspris

KONTO Standard Office365 (E3) 58 kr
KONTO Online Office365 (E1) 13 kr
KONTO Reducerad Online Office365 (F3) 13 kr
KONTO SKOLA 19 kr
KONTO ELEV 2 kr
Funktionskonto gratis
Kontorsprogramvara (Licens) Manadspris

Standard Office365 (E3) 353 kr
Online Office365 (E1) 103 kr
Reducerad Online Office365 (F3) 60 kr

Notera att Microsoft-licenser for skolan administreras av
skolans IT-personal och tillhandahalls inte av
Digitaliseringsenheten

Visio 127 kr
Project Premium 464 kr
Project Essentials 59 kr
Project Planl 85 kr
Project Plan3 253 kr
PowerBI 85 kr
Copilot 300 kr
Intune (Ingar i Office E3) 68 kr
Intune Device (delad) 17 kr

Teams Audio Conferensing (Ingar i Office E3)

Acrobat Pro DC 216 kr
Acrobat Standard DC 131 kr
Adobe CC Alla program-plan 874 kr
Adobe InDesign 404 kr
Adobe Illustrator 404 kr
Adobe Photoshop 404 kr
Premiere Pro 404 kr
Zoom 915 kr
Compodium GDPR-sékrad videométes-tjanst for moten 1500 kr + 108 kr per
som hanterar sekretess och/eller personuppgifter motesbokare

(anvandare)




I T-arbetsplats

Manadspris

Nacka-PC (admin/skola personlig) 45 kr
248 kr
Nacka-PC (admin gemensam) inkl. licens for
Office+Windows
PC Intune (personal) 34 kr
PC Intune (elev) 29 kr
390 kr
Mac - admin
290 kr

Mac - skolpersonal/elev

Print

Se avsnitt Print

Natverk och telefoni

Manadspris

Andel av total kostnad for lokaler utanfor stadshuset

enl. utrdkning

WAN (fiber) for lokaler utanfor stadshuset

enl. avtal

Stadshuset pris/anstélld

357 kr

Separat Internet (= endast Internetaccess)

Pris for denna tjanst
offereras pa begéaran dar
Digitaliseringsenheten
hjalper till att kravstalla
gentemot leverantor pa
infOrandet

Lagring

Manadspris

H: och Q:

6 kr/GB

Moln (0365)-lagring
(Se lagringskvota / licens i Kap. 6)

Ingar i kontors-
programvarulicens

Systemdrift

Manadspris

kapacitet

Se nedan

tjanst

Se nedan

Integrationer via TEIS, se avsnitt Systemdrift

Systemdrift

Manadspris

Kommungemensamma I T-tjanster

Styckpris

Kommungemensamma IT-tjanster

Finansieras via anslag,
produktionsenheterna
béar sin del av kostnaden

Videomoten

Styckpris




Microsoft Teams Ingar i tjansten
Kontorsprogramvara

Sakra videmoten via Compodium Se ovan
Kontorsprogramvara

SMS-padminnelse

Uppstartskostnad debiteras per timme. Ingen manadskostnad
eller kostnad per SMS
da detta ingar i

Kommungemensamma
IT-tjanster
Robotisering RPA Manadspris
For mer komplett prisbild, se avsnitt Robotisering Drift/Forvaltning ingar i
Kommungemensamma

IT-tjanster. For
prisuppgift utveckling
kontakta
Digitaliseringsenheten

E-tjanster

Se nedan

Projektledare IT och kravanalytiker

Tjansten debiteras pa timbasis efter verkligt utfall. Langre uppdrag debiteras enligt
Overenskommelse i forvég.

I de fall d&r externa konsulter anlitas som projektledare, debiteras den faktiska
kostnaden pa timbasis.

Forvaltningstjanster/objektstyrning

Fakturas enligt 6verenskommelse

IT-tjansternas priser beraknas pa externa kostnader som t.ex. licenser, hardvara och
plattformar, men ocksa interna kostnader som t.ex. forvaltning av tjansterna, med
livscykelhantering och mer avancerad support, IT-sékerhetsuppféljning, aktuella
upphandlingar och uppféljning av tjansternas avtal.

Debitering av IT-tjanster

Debitering av tjanster sdasom konto, licens, IT-arbetsplats, lagring och natverk gors manadsvis.
Ett konto halls 6ppet 14 dagar extra for administrativ personal och 60 dagar for personal skola
pga sommarlov. En inventering av IT-tjanster som sker den 20:e varje manad. Det innebar att

det ar max en manad efter avslut som vi debiterar konton. Nyanstélldas konton skapas 1 vecka
fore anstéllningsstart, respektive 1 manad fére chefers anstéllningsstart.

4. Support

IT-support

Kundserviceenheten ansvarar for den centrala IT-supporten i kommunen. Supporten riktar sig
framst till verksamheter och politiker i kommunen, men ocksa i vissa fall till externa utférare
inom kommunens olika omraden. Syftet med IT-supporten &r att erbjuda stod, vagledning och
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hjalp-till-sjalvhjalp” for de centrala IT-komponenterna i kommunen. Det handlar bla om
fragor som ror incidenter och bestallningar géallande vara kommungemensamma system,
natverk, infrastruktur och IT-granssnitt.

Ett supportarende kan laggas via:
e Sjalvserviceportal - https://nacka.topdesk.net/tas/secure
e Epost — support@nacka.se
e Telefon — 08-7189250
e Hos KSE i stadshuset

Foljande omraden ingar inom ramen for tjansten:

eHantering av inpassering och larm i stadshuset

e Administration av anvandarkonton och
I6senord

Behorighetshantering oTilldelning av program, acess till filservrar,
sandlistor och behdorighetsgrupper

e Administration av Office365
eSupport av samarbetsytor och webbplatser

eHantering av Nackas image (operativsystem)
*Stod och radgivning vid produktbestallningar

e|nitial felsokning av IT-relaterad mjukvara och
hardvara

eFelanmalan och uppféljning av leverantorer
*P3-plats support (hos kund)

IT-arbetsplats

eFelanmalan och uppféljning av leverantor
«Atgard av enklare fel

eSamverkan med systemfdrvaltare och
leverantor

Natverk och systemdrift

«Atgard av enklare fel pa skrivare
eFelanmalan och uppféljning av leverantor
oStod vid bestallning av skrivartjanst

e Administration av skrivarkéer och drivrutiner

«Atgard av enklare fel pa telefon och tillbehor

eFelanmalan och uppfdljning av leverantor

eAdministration av telefonabonnemang och
tjanster

eForvaltning av telefonitjansten

¢Stod vid produktbestallning

Systemspecifik supporttjanst

[0}
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Kundserviceenheten erbjuder stéd i form av systemspecifik support. Tjanstens omfattning
varierar beroende pa systemet storlek och svarighetsgrad.

Supportprocessen kan skilja sig fran den support som ges till bastjansterna och processen
anpassas efter systemet. Oftast knyts en eller ett par nyckelpersoner till den systemspecifika
supporten och bildar da ett enskilt supportteam.

Vi utfor i dagslaget bla systemspecifik support for Sociala omsorgsprocessen verksamhetsstod
”Pulsen Combine”, Vilfard samhéllsservice verksamhetssystem Epsilon, samt kommunens
ekonomisystem UBW, viss administration EK-katalog och Siths

5. Kommungemensamma IT-tjanster
Kommungemensamma IT-tjanster ar sddana tjanster som ar gemensamma och inte kan
kopplas till forbrukning pa anvandarniva. Det inkluderar exempelvis plattformar for, E-
tjnster, Databas, webb, Telefoni och vaxelfunktioner, inloggning och automation men éven
gemensamma applikationer sasom enkatverktyg, Sakra meddelandetjanster och métestjanster.
Aven IT-sakerhetssamordning och IT-sikerhetsprodukter & komponenter i
kommungemensamma IT-tjanster.

Exempel pa funktioner som mojliggors av de kommungemensamma tjansterna ar:
e Sékrare inloggning och Nacka elD
e Sdakra meddelanden och SDK
e Tillgang till gemensam behorighetsportal for enklare administration av anstallda och
konsulter.
¢ Inloggning med nationella e-legitimationer (Ex BanklID, Freja elD+)
e Koppling till andra externa system som Schoolsoft/Infomentor mm.
e Enkatverktyg som ProofX och Questback
e Elektronisk underskrift (Signport).
e Infocaption

Sakrare inloggning och Nacka elD
Sékrare inloggning (dven kallad stark autentisering eller 2-faktorinloggning) &r en tjanst for
dig som anstalld/utforare pd Nacka som behover atkomst till system som hanterar skyddsvard
information, tex kansliga personuppgifter.
Nackas ambition &r att stodja nedan:
e Nacka elD (Nexus Personal Mobile), som &r Nackas egna e-legitimation for anstallda
och fortroendevalda.
e De nationellt godk&nda inloggningsmetoderna (BankID, Freja eID+ och Svenska
Pass)
e Ineras tjanstekort SITHS och Siths elD

Tjansten Nacka elD (Nexus Personal Mobile) ar kostnadsfri for dig som anvandare.
Mer information om tjansten och hur man far tillgang till den beskrivs pa nacka.se
https://www.nacka.se/medarbetare/nyhetslista/2019/09/sakrare-inloggning-med-nacka-eid2/

Nackas elD &r idag mojligt att anvanda for inloggning till foljande system/tjanster:
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¢ Inloggning i Personec, Adato chef, Varbi, Grade, Lifecare m fl.

Flera system planeras pa sikt kunna ansluta till denna inloggningsmetod, information kommer
I6pande under aret.

Sakra meddelanden och SDK

Tjansten Sdkra meddelanden anvands nar man som anstalld i Nacka kommun behdver mejla
kénsliga, extra skyddsvarda och eventuellt sekretessbelagda uppgifter internt eller till externa
anvandare (t ex medborgare).

Sékra meddelanden ar krypterad och for atkomst kravs stark inloggning (t.ex. Nacka elD eller
BankID) vilket inte vanlig e-post har.

Tjansten SDK (Saker Digitala kommunikation) &r en nationell tjanst som Nacka &r ansluten
till. Den ska anvéndas for att pa ett sakert satt kommunicera med funktion i andra kommuner
och myndigheter. Som meddelandeklient i SDK anvander Nacka kommun Sékrameddelanden
(Trusted Dialog). SDK ar en federation hanteras av DIGG (Myndigheten for digital
forvaltning och bygger pa standarder fran EU.

Digitala underskrifter
For elektronisk underskrift anvander Nacka kommun molntjansten Signport fran KnowlIT.
Signport ar godkand av DIGG (Myndigheten for digital forvaltning).

L&s mer om tjansten hér: Elektronisk underskrift - SignPort

6. Konto
Kontot ar centralt for identifiering i vara IT-system och innebar en digital identitet och
hantering av i centrala behdrighetskatalogen. | Konto-tjansten ligger — forenklat —
kostnaden for den digitala identiteten pa Nacka, kostnaden for atkomsten, behdrigheten och
kopplingen mellan anvéndare och system.

Vidare omfattar Konto-tjansten ocksa kostnader for andra nodvandiga centrala komponenter
som kravs for Nacka kommuns 1T-miljo (doman&agandeskap, certifikatshantering, tillgang
folkbokféringsregister (Navet/SKV och KIR), identitetsplattform, automatisering av
kontotilldelning mm).

Det kravs alltid ett KONTO for att komma at interna system och resurser i Nacka kommuns
IT-miljo; sdsom:

e Automatisk on/offboarding vid anstélining

e E-post, e-postlistor, funktionsbrevlador

e Integrationsstdd for olika e-postprogram

o Atkomst och behdrighet till kontorsprogramvara

o Atkomst och behorighet till fil- och dokumentlagring

e Atkomst och behdrighet till samarbetsytor

o Atkomst och behdrighet till Intranat (medarbetarinloggning till Nacka.se)
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o Atkomst och behdrighet till Verksamhetssystem, personalsystem, ekonomisystem,
diariesystem mm.

e Automatisering och kontoprovisionering fran personalsystem och elevsystem till
central katalogtjant.

e Koppling mellan e-postsystem och telefoni.

Olika typer av KONTO

Det finns fyra olika kontotyper i Nacka kommun, dar priset for varje kontotyp baseras pa i
vilken grad du som anvéndare beréknas nyttja kontofunktionerna.
Konto finns for anstéllda i Nacka kommun, fértroendevalda och elever.

Foljande kontotyper finns:

Kontotyp Ex. pa anvandare

Atkomst

Standard (E3) Ex. handl&ggare stadshuset. Denna kontotyp kravs vid egen dator.
Online (E1) Ex. séllananvéndare som inte har egen dator exempelvis

omsorgspersonal, vikarier, fortroendevalda. Denna kontotyp kan
innehas for personal utan egen dator. Tillgang till Onlineversioner av
Office

Enkel online (F3) | Sallananvandare utan egen dator. Tillgang till Onlineversioner av
Office (F betyder faltarbete)

Skola Samtlig personal inom Vélfard Skola.

Elev Samtliga elever i Nacka kommuns kommunala skolor fran
forskoleklass till gymnasium.

Debitering av konton och avsluta konton

Vi haller ett konto dppet 14 dagar extra och 60 dagar for skola pga sommarlov. Vi gor
inventering den 20:e varje manad. Det innebér att det & max en manad efter avslut som vi
debiterar konton. Nyanstalldas konton skapas 1 vecka fore anstéllningsstart, respektive 1
manad fore chefers anstéllningsstart.

/. Kontorsprogramvara
Tjansten Kontorsprogramvara ger ratten att nyttja kontorsprogramvara sasom Microsoft
Office365, Adobe och liknande applikationer for administrativ personal. |
kontorsprogramvara ingar ocksa forvaltning och avtalshantering/avtalsuppfoljning gentemot
licenspartners sasom Microsoft, Adobe, Compodium, m fl.

Vidare ingar webb-utbildningar i M365 och digitala samarbetsverktyg, se mer har: Samarbeta
pa distans | Nacka kommun,

Microsoft licenser
Det finns olika nivaer av kontorsprogramvara enligt tabell nedan.
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Notera att for skolan erhalls dessa licenser separat da skolverksamheter har en annan
licensform avseende Office-licenser fran Microsoft som skolan sjélv betalar for.

Kontotyp
Microsoft
Office

Roll

Ex. pa
anvandare

Vad ingar?

Licens
kontorsprogramvara
(Microsoft Office)
licensieras per dator

Kontotyp
E3
Standard
helt
Officepaket

”Kontorsanvéandare”
med egen Nacka-PC

T.ex. handlaggare

stadshuset

Med E3 kan man installera
Office-applikationerna pa
datorn, vilket ger mer
funktionalitet an bara online-
versionen av Office.

* Lagringsutrymmet i mail
100 GB och Onedrive 1TB

Kontotyp
E1 Online
Office

Anvandare av delad
Nacka-PC eller annan
utrustning t.ex. Mac,
platta eller telefon

Ex. vardpersonal,

vikarier,

fortroendevalda

* Rétten att logga in i
Office365 webb via en
browser eller via en App pa
en platta.

* Ratten att logga in pa en
delad dator och anvénda
Office-program som finns
installerat pa den delade
datorn.

* Lagringsutrymme i mail 50
GB och Onedrive 1 TB

Kontotyp
F3 Enkel
Online
Office

Anvandare av delad
Nacka-PC eller annan
utrustning t.ex. Mac,
platta eller telefon

Ex vikarier,

tillfallig personal

* Rétten att logga in i
Office365 webb via en
browser eller via en App pa
en platta.

* Ratten att logga in pa en
delad dator och anvanda
Office-program som finns
installerat pa den delade
datorn.

* Lagringsutrymmet i mail
och Onedrive &r begrénsat till
2 GB/anv

Deltjanster inom kontorsprogramvara med separata licenser/kostnader

e Visio

Adobe

Project
PowerBI

Microsoft 365 Audio Conferencing (tillagg till O365-licensen som gor att man i
Teams-signaturen far ett vanligt telefonnummer att ringa in till konferensen med)

e Compodium (Saker videomoteslosning). Las mer under videomdtestjanster.
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8. IT-arbetsplats

Tjansten IT-arbetsplats erbjuder hanteringen och méjligheten att anvanda en standardiserad
Nacka-dator i Nacka kommuns natverk for medarbetare, fortroendevalda och elever. Support
pa IT-arbetsplatstjansten lamnas pa utrustning som ar max 4 ar gammal da aldre utrustning
inte kan garanteras hallas uppdaterad och darmed utgdr ett storre cybersakerhetshot.

Notera att tjansten IT-arbetsplats finns i flera utformningar; en mer omfattande helhetstjénst
for Nacka standarddator Nacka-PC komplett IT-arbetsplats respektive en billigare variant
med l&gre grad av hantering/funktioner; Windows PC funktion bas (skolpersonal/elev).

Darutover erbjuds ocksa ett visst stod for Mac-datorer och plattor (Ipads).

Avgransningar i tjansten IT-arbetsplats

Foljande ingar inte i tjansten IT-arbetsplats:
e Sjalva datorn (hardvaran) bestélls av Atea och ingar inte i dessa kostnader.
e Licenser ingar i vissa paketeringar, se tabell langre ned for beskrivning.

Nacka-PC komplett IT-arbetsplats

PC inkopt fran Nackas standardsortiment. Datorn levereras fardiginstallerad med
applikationer och instéllningar for arbete mot Nacka kommuns IT-milj6. Samtliga Nackas
verksamhetsapplikationer fungerar och finns tillgangliga for installation pa datorn.

| tjansten ingdr bland annat virusskydd-hantering, sidkerhetspatchar, uppgraderingar av
operativsystem och Office-klienten, samt inventering.

Windows PC funktion bas for skola

FOr anvandare som inte har behov av att kora verksamhetsapplikationer utan mestadels
arbetar i Office-paketet och mot webbapplikationer och vill anvanda sig av enheter som inte
finns med i Nacka kommuns standardsortiment finns mgjligheten att arbeta mot Nacka
kommuns centrala resurser (natverk, system, skrivare etc.) fran annan enhet som kopts in av
Nacka kommun via Nacka kommuns upphandlade leverantérer av 1T-utrustning. Denna
variant ar framtagen for att ge moéjlighet att bestélla utrustning utanfér standardsortimentet
men anda pa ett sakert satt kunna na vissa centrala IT-resurser.
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Olika typer av IT-arbetsplatser och skillnader

Typer av IT- Typ av Vad ingar? | Vad ingar? | Vad ingar?
arbetsplats anvandning, Bastjanster | (Microsoft) | (Microsoft)
exempel (se Windows- | Office-
beskrivning | licens licens
nedan)
Nacka-PC komplett IT- | “Kontorsanvindare” Ingar ej —
arbetsplats t.ex. handlaggare X X kostnaden
stadshuset, ligger
fortroendevalda, istallet pa
konto for
dessa
anvéandare
IT-arbetsplats Anvandare av delad
gemensam (delad) inkl. | dator (d.v.s. ej egen X X X
licens for Office + dator), t.ex.
Windows vardpersonal,
vikarier
Nacka-PC komplett IT- | Personal och elever
arbetsplats skola (utan inom skolan med X - -
Licens) standarddator Gar via Gar via
Galler Nacka (Nacka-PC) separat separat
gymnasium skolavtal skolavtal
Windows PC Funktion | Skolpersonal som X - -
bas - INTUNE inte har behov av att Gar via Gar via
(skolpersonal) komma at centrala separat separat
resurser och med skolavtal skolavtal
lagre behov av
central hantering
Windows PC Funktion | Elever som inte har X - -
bas - INTUNE (elev) behov av att komma Gar via Gar via
at centrala resurser separat separat
och med lagre skolavtal skolavtal
behov av central
hantering
Nackaplattor — iPads vissa N/A Ingar ej —
for de som sitter i bastjanster kostnaden
ndmnder och arbetar i ingar; bl.a. ligger
meetingsplus. installningar istallet pa
av vissa konto for
appar, dessa
hantering/ anvandare
inventering
och

aterstallning
samt support
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Bastjanster (notera dock att vissa av bastjansterna inte kan erhallas pa Funktion bas-
INTUNE, for dessa - se langre ned under Begransningar):

e Enkelt kunna bestélla ny arbetsdator och snabbt komma igang och borja arbeta, da
Nackas basutbud ar forberett pa Nackas standarddator.

e Tillgang till applikationsportal (t.ex. Officeprogram som skjuts ut till datorn) dar
verksamhetens vanligaste applikationer och system finns tillgéngliga for installation

e Enkelt kunna aterstilla datorn/enheten vid problem (”F12”) och snabbt vara uppe och
kunna fortsatta sitt arbete.

e Filsynk av hemkatalog (offline) och automatisk backup av lokala filer.

e Verksamheterna erbjuds att fa kontroll och kunna ta ut rapporter pa den utrustning de
ager genom inventeringsverktyg (galler endast Nacka-PC komplett IT-arbetsplats).

e Hantering av sdkerhetsskydd i form av virusskydd och kontinuerliga
sékerhetsuppdateringar.

e Kryptering av harddisk

e Datorer och enheter far automatiskt installningar som kravs i applikationer och for
atkomst till resurser. Detta kan vara t.ex. installningar for tradlésa nat eller
instélIningar i Officepaketet for att applikationer ska fungera som tankt.

e Anvandarna kan snabbt och enkelt fa handledning och hjalp, via managerade tjanstens
fjarrhjélp, av supportpersonal.

e Stod for fjarratkomst till IT-system (s.k. VPN)

e Stdd for utskriftshantering

Tillaggstjanster:
e Paketering av applikationer som ar verksamhetsspecifika bekostas normalt av aktuell
verksamhet efter en dialog och kostnadsuppskattning fran Digitaliseringsenheten.
e Specifika installningar/anpassningar som inte & kommungemensamma bekostas
normalt av verksamheten.

Mac admin och skola

For anvandare som inte har behov av att kéra verksamhetsapplikationer utan endast arbetar i
Office-paketet och mot webbapplikationer och vill anvanda sig av Apple/MacOS finns ocksa
en Mac-tjanst. Denna innefattar viss support men inte tillgang till alla kommunens centrala
resurser av sékerhetsskal.

Mac-datorer levereras inte fardiga med Nackas anpassningar utan de laggs pa automatiskt nar
anvandaren loggar in pa Nacka kommuns natverk forsta gangen, dessutom kravs vissa
manuella anpassningar sa som tex. installation av skrivare och konfiguration av VPN-
anslutning (detta hjalper kundserviceenheten till med).

Begransningar i bastjansterna for Windows PC funktion bas INTUNE samt plattor och
MAC:
e Dessa enheter har inte tillgang till specifika verksamhetsapplikationer om dessa inte ar
webbaserade
o Tilldgg som tex Nackas officemallar (docx/pptx) &r inte installerade, men det kan
goOras manuellt sjalv
e Dokument/skrivbord/favoriter sdkerhetskopieras inte automatiskt
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e Filsynk av hemkatalog (offline) och automatisk backup av lokala filer gors inte.

e Vid en eventuell systematerstallning vid problem behdver manuella installningar som
gjorts, goras pa nytt

e Stod for utskriftshantering &r inte fullt utvecklat.

e Stod for fjarratkomst via fjarrhjalp ar inte en garanterad funktion.

e Datorn levereras inte fardig med Nackas anpassningar utan de laggs pa automatiskt
nar anvandaren loggar in pa Nacka kommuns natverk forsta gangen.

e Aterstillning av datorn/enheten vid problem ("F12”) méste goras manuellt eller av
tekniker.

e Verksamheterna kan inte ta ut rapporter pa den utrustning de &dger genom
inventeringsverktyg

Licenser IT-arbetsplats:

Korrekt licensiering avs. Microsoft, se ovan tabell for vilka licenser som ingar pa vilka typer
av IT-arbetsplats. For skolan géller separata mer formanliga sérskilda education-avtal med
Microsoft varfor licenser ej ingar i dessa IT-arbetsplatser utan hanteras av skolan. Kontakta
skolans representant Lars Ekeléw lars.ekelow@nacka.se for ytterligare information.

Anvandarmanualer
Anvandarmanualer finns att fa fran Kundserviceenheten.

Bestallning och fragor
Bestéllning av datorer, enheter och annan IT-utrustning gérs genom UBWSs inkdpsmodul. For
mer information ga till: https://www.nacka.se/medarbetare/boka-och-bestall/dator/

Kontakta service@nacka.se som kan hjalpa dig vidare med rad vid inkop av dator(er).

9. Printtjénster

Sedan 1 juni 2022 har vi en ny printleverantor, Citedo. Vi kommer da att kdpa utskrift som
tjanst vilket innebér:

e Allt betalas per utskrift, sk klickpris, dven sjalva skrivaren som vi tidigare hyrde. Det
ar samma pris for farg och svartvitt. Dock infors ett tvadelat klickpris. Ett klickpris
upp till 65% av utskriftvolymen/ar beraknat pa medeltalet av antal utskrifter per ar
2019 och 2020 for respektive skrivare fran Dustin som ersatts och ett annat lagre
klickpris pa volymer dver 65%.

e | priset per utskrift (klickpriset) ingar, forutom skrivaren, service,
forbrukningsmateriel som toner, leverans av forbrukningsmaterial. Klickkostnaderna
faktureras verksamheterna direkt fran Citedo kvartalsvis i efterhand, baserat pa antal
utskrifter.

e Begagnade skrivare (= MultiFunktionsPrinter, MFP) ska huvudsakligen
valjas/erbjudas nar skrivare inforskaffas efter 1 juni 2024 tills kontraktet gar ut 2027
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for att halla ner klickpriset eftersom avskrivningstiden blir kort (< 3ar). Detta ska inte
paverka funktionen.

e De skrivare som &r inforskaffade via Citedo felanméls direkt till Citedo. Deras
kundtjanst har éppet kl 07.00 — 17.00 pa vardagar och nas pa telefon 08-546 888 88.
Det gar ocksa bra att kontakta service center som kan hjalpa er med felanmalan dit.

e Funktionen Follow-me-print kommer fortsatt att finnas. (Follow-me-print innebér att
du kan hamta dina utskrifter fran vilken skrivare som helst genom att logga in pa
skrivaren med din passerbricka)

e MFP’erna innehéller ocksé funktion for scanning.

Upplagget med utskrift som tjanst ar formanligt for Nacka, men innebér 6kade ekonomiska
risker for leverantoren vilket kan ge hogre klickpris. For att undvika detta har vi bl.a. reglerat
det sa att ni tilldelas lamplig skrivartyp efter antal utskrifter. Leverantoren far ocksa 80% av
forlorad avskrivning i engangsersattning nar skrivare inforskaffas efter 1 april 2024 eller
avvecklas innan kontraktslut 2027. Normal avskrivningstid=54 manader. Detta galler ej de
skrivare som erhalls vid utbyte av de Dustinskrivare vi idag har. Valjs begagnade skrivare
enligt ovan blir det normalt sett ingen forlorad avskrivningstid=ingen extra ersattning.

For mer information om priser och avskrivningsupplagg se bilaga Utskriftstjanster.

Utbyte av gamla Dustinskrivare pagdr till den 31 mars -24. De gamla avtalen, priserna och
sevicetjansterna fran forra upphandlingen géller for dessa skrivare tills de byts ut.

OBS! VIKTIG INFORMATION med anledning av byte av leverantor 1 juni 2022 :
Kontakta alltid Malin.borgstrom@nacka.se eller 08-7189117 vid behov av ny skrivare
for mer information och radgivning. Kostnadsbilden kan paverkas av leverantorsbytet.

Notera att print faktureras direkt fran Citedo till respektive enhet (till KSE for stadshuset fran
och med Q1 2023 da skrivarna i stadshuset ar utbytta).

10. Lagring
Denna tjanst tillnandahaller fillagring av olika slag: H: for individuell lagring och Q: for
lagring av gemensamt data. Tjansten betalas efter forbrukning. Kostnaderna for lagring ar
baserade pa kostnader for hardvara, underhall och drift men aven en utvecklingspost som
syftar till att kontinuerligt se dver mer konkurrenskraftiga lagringsalternativ.
| tjansten ingdr ocksa backup av filer. Lagring erbjuds pa fysiska media och i molntjanster
efter informationens sékerhetsklass.

Notera: Lagring av dokument pa samarbetsytor i Office 365 ingar kostnadsfritt i tjansten
kontorsprogramvara beroende pa kontotyp. Se hur stor lagringsyta som ingar per kontotyp
under avsnitt 4. Kontorsprogramvara (tabell).

11.  Systemdrift

Kapacitet
Systemdrift KAPACITET innebér att verksamheten kan bestélla dedikerad kapacitet (server)
for drift av exempelvis ett verksamhetssystem. Applikationsdrift och support ska da tecknas
med leverantdren av systemet. | systemdrift kapacitet innefattas nedan:

o Drift av kapacitet
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o Drift av operativsystem
« Overvakning

e Backup

e Antivirus

Drift av kapacitet
Med drift av kapacitet avses drift av server, virtuell eller fysisk.

Drift av operativsystem

Nacka kommun forséker i sa lang utstrackning som majligt standardisera pa Windows men
aven drift av andra OS kan hanteras. Kontakta digitaliseringsenheten i Nacka kommun for
information. | drift innefattas bland annat sdkerhetsuppdateringar och omstart.

Overvakning
Overvakning av operativsystemtjanster, hardvara samt disk (fyllnadsgrad). CPU och Minne
monitoreras for statistik. Se nedan for utdkad applikationsspecifik évervakning.

Backup
Backup tas som standard pa allt data pa samtliga diskar pa en server. Backup tas 1 ggr/dag
och startar i intervaller mellan 21:00 och 03:00. Backup sparas pa daglig basis i 32 dagar.

Antivirus

Real-time scanning (Read-Write). Fullscan” veckovis, “Quickscan” dagligen. Anpassning
och exkludering kan goras om applikation sa kraver, kontakta digitaliseringsenheten i Nacka
kommun.

Servicefonster

Planerade servicefonster sker var tredje tisdag (natt mellan tisdag och onsdag) varje manad
fran 19:00-06:00.

Under servicefonster installeras planerat underhall och uppdateringar. Under servicefonster
kan det vara svart att nd Nackas system da driftstorningar &r en naturlig effekt av underhallet.

Manatligen sker ocksa allmanna infrastruktur-servicefonster som ber6r samtliga av
driftleverantéren Basefarms kunder. Dessa servicefonster har vi mindre majlighet att paverka,
men aktuellt kalendarium kan fas av digitaliseringsenheten.

Valbara tjanster och tillaggstjanster
Nedan ar exempel pa anpassningar som kan goras i driftdtagandet. Dessa anpassningar maste
bestallas av digitaliseringsenheten i Nacka kommun.

e Anpassning av SLA. Nacka kommuns verksamhet har mojlighet att vélja SLA (8-17
vardag, eller Utokat SLA: 24/7) for aktuellt system.

e Anpassningar av backup kan goras tex exkludera filer som ar olampliga att ta backup
pa eller hur lange backuper sparas. Kontakta digitaliseringsenheten i Nacka kommun.

« Anpassning av Overvakning

e Anpassning av Servicefonster (anpassning kan dock ej garanteras).

e Anpassning av Antivirus

« Anpassning av Backupschema och hur lang tid backup sparas.
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Kostnader

Tjanst Manadspris

Virtuell Server Small-4 1 620 kr
Virtuell Server Medium-8 2 025 kr
Virtuell Server Large-16 3060 kr
Virtuell Server X-Large-32 3 780 kr
Fysisk Server Small-8 2 745 kr
Fysisk Server Medium-16 2 925 kr
Fysisk Server Large-32 3420 kr
Harddisk standard Server pris/GB 1,30 kr
Harddisk High Perf pris/GB 2,50 kr
1 vCPU 112,0 kr
1 GB virtuell RAM 40,0 kr
Backup pris/GB 1.20 kr
RDS 6805 kr
Databashotell standard 409 kr
Webbhotell 192 kr
Gemensam APPL (P:) 971 kr
Integrationer via TEIS 157 kr

Systemdrift Tjanst

Systemdrift TJANST innebar att verksamheten kan avropa en tjanst av digitaliseringsenheten.
Tjansterna tas fram efter Nacka kommuns behov och underliggande infrastruktur delas i den
utstrackning det gar for att kunna uppna konsolidering och synergieffekter.

| dagsléaget finns nedan tjanster:

Remote Desktop Services (RDS)
Publicering av applikation med RDS. Drift, férvaltning, utveckling av RDS-farm.
Klientlicenser fér RDS.

Kostnad beror pa nyttjande.
Inforande av ny applikation och publicering med RDS debiteras separat.

Databashotell standard eller cluster
Delad databasmotor (Microsoft SQL Server) for standarddatabas/er. Inkluderar drift,
forvaltning, utveckling, databasadministration samt licenser for databas.

Inférande av ny databas debiteras separat.

Webbhotell INTERN OCH EXTERN
Delad webbplattform (Microsoft Internet Information Server) for webbapplikationer.
Inkluderar drift, forvaltning, utveckling, samt licenser for databas.
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Inférande av ny webbplats debiteras separat.

Gemensam APPL (P:)
Delad lagringsyta for applikationsspecifika data for verksamhetssystem eller
verksamhetsprocess. Inkluderar drift, forvaltning, utveckling, samt licenser.

Inférande av ny gemensam yta debiteras separat.

Integrationstjanster via TEIS

Integration

System/fil integration med Nacka kommuns gemensamma integrationsplattform TEIS. Drift,
forvaltning, utveckling samt licenser for integrationssystemet TEIS om verksamhetssystemet
nyttjar detta.

Vid utveckling och inférande av ny integration ges kostnadsforslag separat.

Integrationsplattformen TEIS kan anvéndas for att skicka filer fran ett verksamhetssystem for
inlasning i ett annat system. Exakt hur integrationen satts upp beror pa hur driftlésning for
respektive system ser ut. TEIS kan dven anpassa filer till ett visst format och struktur, sa att de
kan lasas in i system som staller speciella krav pa hur filen ska se ut vid inlasning.

TEIS kan &ven anvéndas till att géra uppslag mot olika tjanster t ex hos Skatteverket, for uttag
av data via Webservice eller for filtransport till externa funktioner som bank, myndighet eller
organisation. Digitaliseringsenheten hjalper verksamheterna vid uppséttning av nya floden
genom bestallning gentemot systemleverantéren Tieto, samt hanterar support och eventuella
felanmélningar till leverantor.

Den storsta delen av integrationerna som finns idag gar till och fran ekonomi-och
personalsystemen. Néar det galler ekonomisystemet UBW sa finns en process for nybestallning
framtagen.

Kostnader ser lite olika ut beroende pa typ av integrationstjanst.

Uppsattning av floden som skickar filer mellan vara verksamhetssystem faktureras av Tieto
som en engangskostnad, enlig en offert som tas fram vid inforandet.

FOr integrationer mot externa parter (myndighet, organisation, bank) tas &ven en mindre
manadskostnad ut.

Digitaliseringsenheten tar ut en intern kostnad for systemdrift av TEIS dér alla de enheter som
har TEIS delar pa drift- och licenskostnader (se Systemdrift)

Kontakta Malin Borgstrom for mer information kring TEIS och hur inféranden och kostnader
ser ut for ditt behov.

Malin Borgstrom, ansvarig TEIS: 08-7189117

12.  Videomotestjanster
Digitaliseringsenheten erbjuder olika typer av videomotestjanster, baserat pa vilket behov som
finns.
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IT-Tjanstekatalog 2024

Microsofts Teams videomoten

Den vanligaste videométestjansten ar Microsofts Teams som ingar i tjansten for
Kontorsprogramvara. Med den kan man bade bjuda in till videomoten, ringa videosamtal och
chatta. | Teams finns ocksa funktioner for grupprum som kan anvandas for t.ex. digitala
konferenser.

Las mer om vilka funktioner som finns och hur man gor har:

Verktyq for digitala moten | Nacka kommun

Sakert digitalt m6te — Compodium

For att genomfora GDPR-sakra distansmoten eller videométen har kommunen en tjanst som
heter Inera Digitalt méte (Compodium).

Nar du har méten i denna tjanst maste du och alla motesdeltagare logga in med BanklID eller
SITHs-kort sa att vi far kontroll pa vilka som deltar.

Den som ska vara med pa mote bjuds in via outlook-kalendern och far en lank som gar till
motet. Forst, efter BanklD-inloggning, hamnar métesdeltagaren i ett ”vantrum” dér den
senare blir upphémtad till "moétesrummet” av motesarrangoren.

Motesdeltagande kan ske bade via webblésare och mobilapp.

Kontakta Johan Nordenswan johan.nordenswan@nacka.se for info om kostnader, lathundar
etc samt uppldggning av anviandare och digitala ”vantrum” och “motesrum”.
Videomotestjansten debiteras tillsammans med 6vrig Kontorsprogramvara.

Mer om tjansten Sakert digitalt méte/Compodium.

Digitalt méte/Compodium

Mer om sakra distansmdoten finns att lasa hér:

Distansmdten som behandlar skyddsvérd eller kanslig information | Nacka kommun

13. Robotiseringsplattform (Robot Process Automation RPA)
Med hjalp av robotiseringstjansten kan verksamheterna automatisera befintliga och nya
verksamhetsprocesser. Information, rekommendation, tillvagagangsséatt och
tjanstebeskrivning med mera finns att lasa pa digitaliseringssidan pa nacka.se:

https://www.nacka.se/medarbetare/enheter/digitaliseringsenheten/om-enheten/automatisering/

Om ni vill robotisera en process hos er, kontakta Monica Enderstein
monica.enderstein@nacka.se. Drift och forvaltning ingar i kommungemensamma tjanster.

14, Kommungemensamma tjanster
Kommungemensamma tjanster nycklas ut per anstalld som har kontotyp E3 och innefattar de
centrala tjanster som kommunen behover ha, eller de tjanster som inte tekniskt gar att separera
och/eller fakturera separat.
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Overgripande IT-sakerhetsfunktioner.

Har ingar proaktivt stod for verksamheterna i att tillhandahalla olika metoder, modeller och
tjanster for att bedriva ett informationssakerhetsarbete, men ocksa reaktivt stod vid eventuella
IT-séakerhetsincidenter. Sakerhetsbackup for Microsoft 0365 ingar ocksa har.

Kommungemensamma e-tjansteplattformen Abou.
Har ligger kostnaden for férvaltning av den kommungemensamma e-tjansteplattformen samt
grundlicensen.

Utveckling av nya e-tjanster, eller vidareutveckling av befintliga e-tjanster debiteras
bestallande verksamhet.

Digitaliseringsenheten tillhandahaller plattformen Abou for e-tjanster. Tjansten bedoms
tekniskt saker for att harbargera ké&nsliga personuppgifter, men om din verksamhet &ven
behdver hantera skyddade identiteter sa ska en riskanalys utifran verksamhetens sarskilda
behov och forutsattningar genomféras av den verksamhet som hanterar ansékningar och
handlingar fran skyddade identiteter. For fragor om hur skyddade identiteter for anstallda med
inloggning i Abou ska hanteras kontakta Digitaliseringsenheten.

SMS-integration
SMS-bekriftelse och SMS-paminnelser kopplat till motesbokningar i e-tjanstplattformen
Abou.

E-learning verktyg

Kostnad for licens och forvaltning av kommunens gemensamma web learning-plattform for
utbildningar inom t.ex. informationssékerhet, utbildningar i digitala verktyg som Office365
och UBW mm. Infocaption och Junglemap anvands idag inom kommunen och tillhandahalls
av digitaliseringsenheten.

Upphandlingar av kommungemensamma tjanster/plattformar

Kostnad for att upphandla olika centrala IT-l6sningar som anvénds av alla och &gs av
digitaliseringsenheten. Upphandlingar av olika avtal sker pa regelbunden basis nar avtal 16per
ut.

Samverkan och medlemskap i externa kommunprogram
Bland annat medlemskap for Sambruk — Kommunal verksamhetsutveckling och projektavgift
for Séaker digital kommunikation - Inera ingar har.

Drift och forvaltning RPA

| kommungemensamma plattformen ligger ocksa kostnader for drift och forvaltning av RPA,
alltsa robotiseringstjansten. Utveckling av robotisering betalar dock varje enskild verksamhet
for.

15. Natverk och telefoni

| Natverkstjansten ingar forvaltning, drift och utveckling av Nackas natverk, inklusive bade
hardvara, mjukvara (licenser) och tjanstekostnad. Vidare ingar vissa sakerhetsfunktioner, samt
VPN-tjanst. Fran 2023 ingar ocksa Telefoni-kostnaderna i natverkstjansten.

22


https://sambruk.se/
https://www.inera.se/utveckling/pagaende-projekt-och-utredningar/saker-digital-kommunikation/

Natverk

Central natverksutrustning - Centrala kostnader

Tjansten bygger pa att vi delar pa gemensamma natverksfunktioner/komponenter t.ex.
brandvéggar, N&atoverbelastningsskydd, centrala routrar och internetuppkoppling, och WIFI
(dvs tradlést natverk genom centralt hanterade controllers).

Vidare utgor gemensam inloggning till natverken del av de centrala kostnaderna; sasom
natanslutning till kommunens olika néatverk: Nacka, BYOD* samt Guest for tillfalliga
besokare

Lokal natverksutrustning — Lokala kostnader

De lokala natverken varierar och &r anpassade efter verksamhetens behov.

Tex: WIFI, antalet tradlosa accesspunkter varierar beroende pa lokalens storlek och antalet
anvandare. Antalet switchar ar beroende pa hur manga natverksuttag och accesspunkter som
ar aktiva i lokalen/fastigheten.

(WAN) vilken hastighet man véljer att ha pa uppkoppling paverkar kostnaden ocksa.

Vilken lokal natverksutrustning som kravs for respektive verksamhet &r beroende av hur man
anvander natverket (t.ex. kapacitetskravande applikationer, antalet datorer och smartphones
och andra enheter som nyttjar natverket etc).

Kostnadsutrakning for det lokala natverket
Kostnaden berdknas i form av ett andelstal av de centrala natkostnaderna.
Andelstalet beraknas pa antalet accesspunkter + antalet switchar + WAN-hastigheten.

Under aret kan natverket kompletteras och byggas ut. Kapacitet avseende WAN-hastighet och
SLA kan justeras, kostnaden justeras da enligt gallande prismodell.

Notera att det kan tillkomma kostnader kring tjanster for tekniknéten, dessa tjanster faktureras
da direkt av leverantdren och budgeteras saledes separat.

Har finns en majlighet att begara rapporter pa den lokala natverkstrafiken mot en
administrativ kostnad.

Stadshusanstéllda har en fast kostnad per anstélld som ocksa baseras pa andel av centrala
kostnader enligt ovan, samt lokalt baserat pa den gemensamma utrustningen i stadshuset. |
denna kostnad ingar ocksa inomhustackning for mobilnat.

Uppsagning
Uppsagning av tjansten natverk innebar en 3 manaders uppsagningstid.

Internet

Tradlost (Wifi) med atkomst till Nacka kommuns interna IT-miljo:
Administrativt natverk

Elevnét
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Tradlost med endast atkomst till internet for de som inte har Nacka kommuns standardiserade
(sékerhetsskyddade) IT-arbetsplats:

Guest

BYOD (lésenordskyddat)*

Kablat:

Tekniknat**

Internetnat for speciella tjanster (t.ex. for lokala servrar)
Administrativt natverk (Adm) samt Elevnat (Edu)

Forklaring:

*BYOD: Eng. for ”Bring Your Own Device”, vilket betyder ta med egen dator, utrustning
som inte erbjuds av Nacka Kommun men som kan anslutas till ett eget wifi

**Tekniknat: anvands enkom for teknisk utrustning, sasom exempelvis managering av
fastighetsutrustning (hissar, ventilation, larm, varmesystem, ishallar etc.)

Telefoni och kontaktcentertjanst

Har ingar tjanster och forvaltning av kommunens telefoni- och kontaktcenterlosning vilket
inkluderar bland annat hantering av mobilabonnemang, trafik, véxelfunktioner och
kontaktcenterfunktionalitet.

Nackas leverantor av tjansterna ar Bredband2 som har ett 4-ars avtal med kommunen (t o m
okt 2025).

Tjansteinnehall
e Telefoni.
o Fasta digitala abonnemang

Fristdende mobilabonnemang inkl tal, data och SMS/MMS
Mobila anknytningar inkl trafikpaket for data och SMS/MMS
Gruppnummer ingar utan extra kostnad i tjansten Natverk och telefoni
Callback (Kundvald tid for callback) ingar utan extra kostnad i tjansten
Nétverk och telefoni

o Mobila bredband

o Tillaggspaket for mobil data

o Tillaggstjanst for samtal i utlandet
e Kontaktcenter

o Kontaktcenteragent/telefonist

o O O O

Serviceniva.

Leveranttren erbjuder

Servicetid: helgfria vardagar: 08.00-18.00 —

Tillagg for Socialjouren: Mandag — Fredag: 08:00-02:00; Lordag - Sondag: 16:00-02:00.

Felkategori/Prioritet

Maximal atgardstid

Max antal fel per

timmar* kvartal**
1 Kiritiska fel 4
2 Allvarliga fel 8 4
3 Ringa fel 80 -
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* Raknas under servicetid fran felanmélan eller fran att felet indikerats i B2:s
Overvakningssystem.
Om Felet detekteras eller om anmalan av Fel sker efter Servicetid, bérjar Atgérdstiden I6pa
nasta dag vid Servicetidens borjan.

** Réknas under kalenderkvartal

Avtalet Serv 20/ Atgardstid for Fel raknas frén och med att Nacka anméler Felet eller fran och
med att Felet detekteras i B2:s Gvervakningssystem.

Ekonomimodell

Kostnaden for abonnemang debiteras direkt ut till verksamheterna fran leverantéren medan
kostnaden for Kontaktcentertjansten och den gemensamma telefonilésningen debiteras genom
tjansten Natverk och Telefoni.

Prisbilaga telefonitjanster.

Faktureringsmodell

E-fakturor skickas manadsvis per ansvar till Nackas ekonomisystem UBW. Attestering sker
manuellt.

Nar det géller autoattest, s& kan enheterna se over sina ansvar och tar fram vilket
maxbelopp som ska gilla om autoattest 6nskas. Detta gors upp med redovisningsenheten.

Mobil inomhustackning

Nar det géller mobil inomhustackning for tal och data sa ingar ingen garanterad tackning for
2G, 3G eller 4G i Telefonitjansten, utom for Stadshuset dér ett separat nat finns installerat
sedan tidigare.

Utgangspunkten &r att det i det i Nackas byggnader oftast kan racka med den publika
utomhustackningen. Dock géller for nyare byggnader att de ofta har ett miljémassigt
byggnadssatt som starkt avskédrmar mobilsignalen och darmed forsamrar inomhustackningen.
For enheter som upplever att inomhustackningen inte ar tillracklig sa ar rekommendationen
att utnyttja WiFi-calling vilket forutsatter att man har ett WifInat och en relativt ny telefon.
Den I6sningen nyttjas redan av nagra verksamheter.

For enheter som inte nojer sig med WiFi-calling sd kan en I6sning vara att investera i ett
separat mobilt inomhusnét vilket enheten da behover bekosta sjélv.

Servicecenter och DiglT hjalper gérna till med I6sningar kring mobil inomhustéckning:

Bestallning av mobiltelefoner och SIM-kort
Telefoner och tillbehor kops fran Atea via inkdpsmodulen i UBW.

Abonnemang/SIM-kort bestélls fran Service center.

Reparation mobiltelefoner i Nacka forum

Fran och med den 1 juli 2022 har Nacka kommun avtal med Mobello i Nacka forum for att
utfora enkla reparationer av mobiltelefoner. Med enkla mobilreparationer avses begrénsade
reparationer utan avancerad felanalys, t ex byte av glas, skérm, batteri eller laddport.

Reparationen far ta hogst 5 timmar, men tar oftast 0.5-1.5 timmar, och erhalls enligt deras
ordinarie prislista, med 10% rabatt. Se mer information om priser pA mobello.se eller ring
butiken i Nacka forum pa 08-59900292.
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Vid behov av enkel mobilreparation — gor foljande:

=

Ta kontakt med Nacka kommuns Servicecenter

2. Servicecenter gor preliminar felbedéomning och bedomer om felet ar lampligt for
Mobello att reparera.

Servicecenter skickar e-postbestallning till nacka@mobello.se.

Den anstallde gar till Mobello och lamnar mobiltelefonen for lagning.

Mobello begar att den som lamnar mobilen visar legitimation for att sdkra att denne
har ratt att laga mobilen, och kopplar ihop den med ratt bestallningsunderlag fran
servicecenter.

Den anstallde far tillbaka mobilen efter lagning och erhaller garanti-SMS.

7. Mobello skickar elektronisk faktura till Nacka kommun.

ok w

o

16.  Projektledare IT/digitalisering och kravanalytiker
Digitaliseringsenheten och kundservice-enheten erbjuder projektledare inom IT till alla
verksamheter inom Nacka kommun. Projektledaren ansvarar for:

e att projektet levereras i tid, pa budget och enligt projektdirektiv

e att genomfora projekt enligt Nackas projektmodell

e att stotta verksamheten kring relevanta lagkrav, Nacka kommuns policys och

regelverk, samt i forekommande fall metoder och processer

e kommunikation och samordning mellan verksamheten, digitaliseringsenheten,

serviceenheten mm.

e att lamna over till forvaltning/mottagarorganisationen i enlighet med

forvaltningsmodellen.

Kravanalytiker:

Vid upphandlingar av nya system rekommenderas ocksa att verksamheten tar hjalp av
digitaliseringsenhetens kravanalytiker. En kravanalytiker hjalper till att pa ett strukturerat och
systematiskt satt omvandla verksamhetsbehov till de krav pa systemet som utgor basen i
upphandlingsunderlaget.

17, IT-ndra forvaltningstjénster (objektsstyrning)

Med forvaltning avses hér objektsforvaltning, applikationsforvaltning, systemforvaltning
respektive processforvaltning.

IT-ndra forvaltning innebdr att leda arbetet av en eller flera applikationer/system/process som
kan hanteras i ett objekt(grupp/omrade). | den I1T-néra applikationsforvaltningen ansvarar
digitaliseringsenheten for att sakerstélla drift, underhall, vidareutveckling och anvandarsttd
(support) samt att ingaende applikationer stodjer verksamhetens processer och levererar basta
varde.

Leverantorsstyrning inklusive kravstéllning/kravspecifikation, bestélla vidareutveckling samt
folja upp bestéllningar och avtal &r en annan viktig del. Samverkan med verksamheten och

26



arbetssatt utgar fran en etablerad modell for objektforvaltning och varje ar skapas en
objektplan tillsammans med verksamheten.

Roller som kan ingd i den IT-néra applikationsforvaltningsorganisationen ar exempelvis
objektledare, applikationsledare, systemforvaltare, testledare och IT-specialist.

Omfattningen och priset styrs av t ex systemets komplexitet, antal anvandare, hur systemet
driftas, hur ofta det uppdateras och hur mycket utveckling och anpassningar som gors.
Separata avtal for objektsforvaltning tecknas mellan verksamheten och digitaliseringsenheten.

Las mer har Systemfdrvaltning | Nacka kommun.
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18. Bilaga 1 Priser Telefoni

PRISER TELEFONITJANSTEN

PRIS SEK
Fristdende ab g Valbara alternativ och méjliga tillval Ingar i tjinsten Per ménad Pris per tillfille
Alt 1/ For kopparbaserat telejack . .
o x Fria samtal i norden
(Gar ej att nybestalla) 45
Fria samtal i norden
Fast teleabonnemang Alt 2/ For LAN-uttag i Nackas nit for FAX ATA-box fér digital/analog-omvandling.
for analog teleutrustning 45
Fria samtal i norden
Alt 3/ Fér LAN-uttag i Nackas nt for Enkel IP-telefon
Telefon
45
Fria samtal i norden, 2 000 SMS/MMS att
nyttjas inom Sverige och vid resor inom
Bas 1 GB surf EU/EES (till Sverige) samt 5GB Surfpott.
25
Mobilt abonnemang Tillval: Surfpaket 10 GB 10 GB/méanad 13
Tillval: Surfpaket 20 GB 20 GB/manad 63
Tillval: Surfpaket 100 GB 100 GB/manad 138
Tillval: Extra SIM-kort for att dela data  |[Endast SIM-kortet 50
Tillval: Global roaming Topup Surfpott Utomlands 1000
Bas 20 GB 20 GB/manad 55
Mobilt bredband Bas Tillval: Surfpaket 100 GB 100 GB/ménad 130
Tillval: Surfpaket 250 GB 250 GB/manad 220
Med Publik IP-adress 0.1 GB 0,1 GB/ménad 119
Med Publik IP-adress 0.5 GB 0,5 GB/manad 139
Med Publik IP-adress 1 GB 1 GB/manad 140
Mobilt bredband Publik IP Med Publik IP-adress 10 GB 10 GB/ménad 280
Med Publik IP-adress 20 GB 20 GB/manad 360
Med Publik IP-adress 50 GB 50 GB/ménad 400
Med Publik IP-adress 100 GB 100 GB/manad 480
Med Fast IP-adress 0.1 GB 0,1 GB/manad 169
Med Fast IP-adress 0.5 GB 0,5 GB/méanad 189
Med Fast IP-adress 1 GB 1 GB/manad 190
i Med Fast IP-adress 10 GB 10 GB/ménad 330
Mobilt bredband Fast IP Med Fast IP-adress 20 GB 20 GB/manad 410
Med Fast IP-adress 50 GB 50 GB/manad 450
Med Fast IP-adress 100 GB 100 GB/manad 530
Vid nybestdllning tillkommer arbete for konfiguration Se konsultpriser Timpris
Véxeltjanst
Alt 1/ Med bara mobilnummer Fria samtal i norden, 2 000 SMS/MMS
att nyttjas inom Sverige och vid resor 25
Alt 2/ Med fastndtnummer(08-nummer) |inom EU/EES (till Sverige) samt 5GB
och mobilnummer Surfpott. 25
Mobil anknytning 5 GB surf Tillval: Surfpaket 20 GB 20 GB/manad 50
Tillval: Surfpaket 100 GB 100 GB/manad 125
Tillval: Extra SIM-kort for att dela data  |[Endast SIM-kortet 50
Tillval: Softphone PC-klient 0
Tillval: Global roaming Topup Surfpott Utomlands 1000
Ko, talsvar
Gruppnummer Pris per anvindare 0
Gruppnummer - A -
Gruppnummer med utékadfunktionalitet Kof talsvar, I.hlogg dtkollega, Kobesked
Pris per anvdndare 195
Kundvald tid for callback !(undva[d tid for callback Pris per anvdndare
inkl sprakval 480
Roststyrd automatisk telefonist Roststyrd automatisk telefonist Pris per tva samtidiga samtalskanaler 20
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PRISER KONTAKCENTERTJANSTEN

PRIS SEK
Anvéndarfunktioner Valbara alternativ och méjliga tillval Ingar i tjdnsten Per manad Pris per tillfdlle
Pri t till tidi
Grundfunktion for tal X nis per age:\ upp till 60 samtidiga 550
inloggade for hela kommunen.
Kontaktcenteragent
Tillagg: Inspelning samtal Samtidiga inspelningar upp 70 st 0
Tillagg: Chatkanal Samtidiga chattar upp 70 st 0
Integrationer
|Kundunders&kning Integration med Briliant Anslutning till befintlig tjanst 0

TELEFONI- OCH KC-TJANSTEN
Konsultpriser Bredband 2  Timpris
Avancerad niva 1400
Enkel niva 700
Utbildning 1400
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IT-Tjanstekatalog 2024

19.  Bilaga 2 Utskriftstjanst priser och avskrivning

Nedan priser och forutsattningar galler fran och med 1 juni 2022.

Priser

***Tva olika klickpriser finns. Ett for de forsta 65%:en av utskrifterna och ett for resterande
utskrifter 6ver 65% med utgangspunkt fran medeltal for antal utskrifter 2019-2020 for den
skrivare som ska bytas ut. Underlaget ar omraknat till kvartal (delat med 4), eftersom
fakturering sker kvartalsvis. | det fall nya skrivare tillkommit efter 2020 ska anbudsgivare och
Nacka kommun komma 6verens om ett i nutid forvantat medelvarde for antal utskrifter for
aktuell skrivare.

Totalt pris for en utskrifttjanst med en ingaende skrivare, tillbehor, service och forbrukning
blir per ar = A * "klickpris 0-65%" + R * "klickpris >65%".

A=Antal utskrivna sidor farg+sv som motsvarar de forsta 65%;en av genomsnittet for antal
utskrivna sidor per ar farg+sv 2019-2020 for den skrivare som ersétts.

R=Resterande antal utskrivna sidor farg+sv dver 65% av genomsnittet for antal utskrivna
sidor farg+sv 2019-2020 for den skrivare som ersétts.

Uppskattad Priz per Priz per
utskriftsvolym/dr, utskriven utskriven
medeltal 2019 sida, <65% | sida, =65%,
2020 kr r
— *+Tillbehor] Funkon Skrivare, Skrivare, Arfigt pris Total kostnad
s+h= sortering, hiftning (minst Service ,;; Service ,;; hela
250 ark) plats, plats, kontrakstiden
s+h+= sortering, hiftn [minst 500 | farbrukning | férbrukning
ark) . och follow- | och follow-
s+h+h+v= sortering, hiftn, halsl, me [g] me [g]
sadelvik (minst 1000 ark} serverdrift o | serverdrift o
licens). licens).
0-65% av =65% av
antal antal
utskrifter.** | utskrifter.**
N N
sw+farg per Definitio Klickpris/st | klickpris/st
Artikel namn skrivare n Antal enheter SV+FErg SV+FErg
136 133 612 599
Tk-2 MFP Small, Firg a4 3 281 J5e Tk 2 a0 1,53 012 kr kr
458 258 73
Tk-3 MFP Smally Firz A4 12 589 ) se TK 3 11 0,57 0,12 kr kr
s+h 72 B20 328 004
TK-3 MFP Smalle Firz a4 12 583 J5e v 32 i1 0,74 0,12 k: k:
145 329 658 480
Tk-4 MFP M, Firz A3 35 345 | ce T s 20 0,27 008 kr kr
sthe 358 07. 1611335
Tk-3 MFE I, Firz a3 35 345 b5 e e a3 0,31 008 kr kr
sthehev 605 278 2723753
Tk-3 MFP M, Firg A3 56 0,42 0,09 kr kr
sthe 628 998 2 B30 485
TK-5 MFPL _Firz A3 25 0,17 0,10 kr kr
sthehsv 287 251 1252 631
TK-5 MFPL _Firz A3 10 0,22 0.10 kr kr
sthehsv 129 801 584 106
TK-5 MFP XL_Firz A3 259 385 | co T s 3 D020} 0.11 kr kr
Antal under styckpris kip, ] follow-me *Marginalpasla
kontrakts- 2 pa inkipspris
perioden i % [som giller
alla toner-
bestiliningar)
Artikeinamn_k&p
I 57 760
TK-1 Skrivare SV A4 Bordemodel Se 7K1 40 144400 kr
Anta antal | Styckpris kip (inkl
Artikeinamn_toner | enheter/ér ir marginalpdsiaz) 30%)
HP 554 Black Criginal Lazer]et Toner Cartridge. artnr 45 EAD 248 200
CE155A an 5 124600 3,0% | kr kr
HP 553 Black Original Lazer]et Toner Cartridge. artnr 58 E20 252 100
CE255X 30 5 1994.00 3,0% | kr kr
HP 5%A Black Original Lazer]et Toner Cartridge. artnr 55 085 2B0 475
CF159A 55 5 553,00 3.0% | kr kr
11 786 671
ITota pris_som utvirderas kr

Typskrivare - Minimikrav i upphandling (Offererade skrivare kan ha ”béttre”
prestanda).

TK-2 S: 25 s/min, farg A4 250 ark, 500-15 000 sid/ar, utan haft och sort ev bordsmodell mfp

TK-3 S+: 30 s/min, farg A4, 500 ark, 7 000-25 000 sid/ar, sortering och haftning

TK-4 M: 25 s/min, farg A3, 2500 ark, 10 000-100 000 sid/ar, sortering, haftn och vikning ar mojligt
TK-5 L: 50 s/min, farg A3, 4000 ark,100 000-300 000 sid/ar, sortering, haftn och vikning dr maijligt
TK-6 XL: 70 s/min, farg A3, 4500 ark, >250 000 sid/ar, sortering, haftn och vikning ar moijligt

30



| utskrifttjansten ingar toner. Den toner som &r angiven separat i varukorgen ar tankt till
skrivbordsskrivarna ca 50 st som ar utanfor utskrifttjansten.

*Summan av alla tonerenheter som ar angiven motsvarar en uppskattning av volym under
kontraktstiden som i verkligheten bestar av manga olika tonerartiklar. De tonerartiklar som &r
angivna i varukorgen &r de vanligaste som i verkligheten utgor 10-20% av totala
tonervolymen. Marginalpaslaget (paslag pa anbudsgivarens inkopspris) som anbudsgivaren
anger for de i varukorgen angivna tonerartiklarna galler fér anbudsgivarens alla tonerartiklar
under hela kontraktstiden.

**Tillbeh6r/funktion utgor ett tillagg till typkonfiguration for skrivare. Varje rad ar en unik
kombination och pris ska anges for varje rad/kombination per utskriven sida. Minst angivna
tillbehor/funktioner ska inga i priset - det &r tillatet att mer ingar.

Debitering vid kort tid for avskrivning

Bestallande verksamhet debiteras kostnader for forlorad avskrivning (80%). Detta géller
skrivare som inforskaffas efter att alla Dustins skrivare ar utbytta — nar det ar mindre an 3 ars
avskrivning kvar tills avtalet med Citedo gar ut. Nacka kommun ska da i normalfallet
valja/erbjudas begagnade skrivare dar detta oftast inte ar aktuellt eftersom skrivarna ar aldre
och da hinner bli "normalt avskrivna”.

Eftersom klickpriset &r det samma om man har en skrivare 5 ar som om man inforskaffar en
skrivare de tva sista aren s betalar vi 80% av avskrivningen for de ”forlorade” ca 3 aren — for
att inte riskera att detta hamnar pa klickpriset som alla betalar.

Forlorad avskrivningstid rdknas ut enligt:

54 manader minus Antal manader fran forsta installationsdag till avinstallationsdag
multiplicerat med 0,8.

54 manader raknas som avskrivningstid i detta fall och motsvarar genomsnittstiden for
skrivare som installeras av anbudsgivaren nar nuvarande leverantors skrivaravtal gar ut, se
"skrivaravtal, modeller - antal”, flik "Modeller-antal, avtalslut-antal”.

For begagnad skrivare raknas alder pa samma satt. Forsta installationsdag raknas var an
skrivaren installerades forsta gangen. Anbudsgivarens skrivare som enligt ovan installeras
efter de forsta 22 manaderna ska i forsta hand vara begagnade.”
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